UMOWA
zawarta w Poznaniu, wdniu .................. r., pomiedzy:

Wojewoddzkim Inspektoratem Inspekcji Handlowej w Poznaniu, Al. Marcinkowskiego 3, 61-
745 Poznan, NIP 778-11-71-526, REGON: 000136917 (adres korespondencyjny: skr. pocztowa
nr 254, 60-967 Poznan 9), reprezentowanym przez:

Elzbiete Welnitz-Kedre — Wielkopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,

Jolante Andrzejewska — Gléwnego Ksiegowego w Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekgji
Handlowej w Poznaniu,

zwanym w dalszej czesci umowy ZLECENIODAWCA,

zwanym w dalszej czesci umowy ZLECENIOBIORCA,.

Zleceniodawca i Zleceniobiorca sa takze nazywani tacznie lub indywidualnie jako , Strony”

niniejszej Umowy.

§ 1 Przedmiot umowy
1. Zleceniodawca zleca, a Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do wykonywania na rzecz
Zleceniodawcy ustug porzadkowych polegajacych na sprzataniu pomieszczen biurowych
i ciagow komunikacyjnych

2. Czestotliwos¢, zakres i dokladne adresy miejsc swiadczenia objetych Umowa ustug,
okresla Zatacznik nr 1, ktory stanowi integralng czes¢ Umowy.

§ 2 Personel

1. W celu efektywnego i terminowego swiadczenia ustug o wysokiej jakosci, Zleceniobiorca
zapewni do ich wykonywania odpowiednio wykwalifikowany personel.

2. Zleceniobiorca wyposazy personel w ubrania robocze dostosowane do charakteru miejsca
$wiadczenia ustug i rodzaju wykonywanych prac oraz zadba o utrzymywanie
ich w dobrym stanie przez caly czas trwania Umowy. Zleceniobiorca zatrudnia
pracownikéw posiadajacych aktualne orzeczenia lekarskie o braku przeciwwskazan
do wykonywania pracy na powierzonym stanowisku.



Zleceniobiorca  zapewni swoim  pracownikom  odpowiednie = wyposazenie
do wykonywania zleconych ustug, o ktérych mowa w § 1 Umowy, w tym wyposazy ich
w materiaty i Srodki czyszczace.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do powiadomienia swoich pracownikéw, wykonujacych
ustugi bedace przedmiotem Umowy, o bezwzglednym zakazie wyrzucania dokumentéw
lub innych przedmiotéw znajdujacych si¢ w pomieszczeniach, za wyjatkiem przedmiotéw
znajdujacych sie¢ w koszach na $mieci lub wskazanych do wyrzucenia przez pracownikéow
Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zapewnia wykonywanie ustug bedacych przedmiotem Umowy w sposob
niezakldcajacy pracy personelu Zleceniodawcy.

Zleceniobiorca zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji
stanowiacych tajemnice Zleceniodawcy, zgodnie z postanowieniami § 8 Umowy, a takze
do pisemnego zobowiazania oséb wykonujacych ustugi bedace przedmiotem Umowy do
zachowania poufnos$ci w tym zakresie.

Zleceniobiorca wskaze Zleceniodawcy na pismie osoby, przy pomocy ktdérych
Zleceniobiorca bedzie wykonywat wustugi stanowiace przedmiot Umowy
(imie i nazwisko, numer telefonu). Jakakolwiek zmiana osob, przy pomocy ktdrych
Zleceniobiorca wykonuje ustugi stanowiagce przedmiot Umowy, w tym ich jednorazowe
lub tymczasowe zastepstwo, wymaga bezwzglednie wczedniejszego uzgodnienia
ze Zleceniodawca.

§ 3 Infrastruktura
Zleceniodawca, w zwigzku z wykonywanymi uslugami stanowigcymi przedmiot
niniejszej Umowy, zobowiazany jest do udostepnienia na swoj koszt wody, energii
elektrycznej oraz pomieszczenn magazynowych i sanitarnych niezbednych do realizacji
Umowy, z wylaczeniem udostepnienia pomieszczenia magazynowego w Delegaturze w
Koninie.
Zleceniodawca wyraza zgode na skladowanie i wywdz wraz z kontenerami odpadowymi
Zleceniodawcy odpaddéw w tym opakowan po srodkach chemicznych Zleceniobiorcy,
wytwarzanych przy realizacji przedmiotu niniejszej Umowy. Powyzsza zgoda nie dotyczy
odpadow niebezpiecznych.
Zleceniodawca zapewni Zleceniobiorcy mozliwos¢ dostepu do wszystkich pomieszczen,
ktore sg potrzebne do swiadczenia ustug objetych Umowa.

§ 4 Ceny ustug i zasady platnosci

Miesieczne wynagrodzenie Zleceniobiorcy za ustugi bedace przedmiotem niniejszej
Umowy (wchodzace w zakres prac wskazanych w § 1) wynosi: ............ zt netto
(stownie:r........ooooviiii 00/100). Wynagrodzenie to obejmuje wszelkie
koszty zwiazane ze $wiadczeniem uslug wymienionych w niniejszej Umowie, w tym
koszty zakupu i dostarczenia do pomieszczen Zleceniodawcy materiatow i Srodkow
czyszczacych. Do kwoty wynagrodzenia doliczony zostanie nalezny podatek VAT.

Okresem rozliczeniowym sa miesigce kalendarzowe. Zleceniobiorca wystawi fakture
za kazdy miesiac kalendarzowy na podstawie zaakceptowanego przez Zleceniodawce



reprezentowanego przez osobe wskazang w Zataczniku nr 2 - , Potwierdzenia Wykonania
Ustugi” i dostarczy je Zleceniodawcy nie pdzniej niz 7-ego dnia po zakonczeniu miesiaca,
w ktérym wykonano ustuge.

Wynagrodzenie za ustugi wykonane przez Zleceniobiorce platne bedzie przelewem
na konto Zleceniobiorcy okreslone w wystawionej fakturze, w ciagu 14 dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury.

Zleceniobiorca oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku VAT oraz, ze rachunek
wskazany przez niego do regulowania naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy
bedzie rachunkiem ujawnionym na tzw. bialej liscie podatnikow VAT.

§ 5 Materialy i wyposazenie do sprzatania
Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wlasciwy dobdr materiatow i srodkow
czyszczacych, posiadajacych wymagane prawem atesty oraz dostosowanych do rodzaju
i standardu wykoniczenia i wyposazenia pomieszczen, w ktorych swiadczone sg ustugi
stanowigce przedmiot Umowy.
Zleceniobiorca jest odpowiedzialny za wtasciwy dobor maszyn oraz sprzetu potrzebnych
do realizacji ustugi, a takze do utrzymywania go w dobrym stanie technicznym.

§ 6 Reklamacje i kary umowne

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do biezacej kontroli sposobu wykonywania Umowy

i przedstawiania swoich uwag Zleceniobiorcy. Kontrola, o ktérej mowa w zdaniu

poprzedzajacym bedzie realizowana poprzez audyt pomieszczen objetych ustugami

sprzatania wykonany przez przedstawiciela Zleceniodawcy nie czesciej niz raz

w miesiagcu. W trakcie audytu weryfikowane bedzie czy zostaly wykonane czynnosci, do

wykonania ktorych Zleceniobiorca byt zobowigzany zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do

Umowy. Ujawnione w trakcie audytu nieprawidlowosci w swiadczeniu ustugi zostana

udokumentowane i przediozone Zleceniodawcy.

Ujawnienie nieprawidlowosci w trakcie trzech kolejnych audytéw bedzie stanowito

podstawe do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia z wylacznej

winy Zleceniobiorcy.

W przypadku nienalezytego wykonywania umowy przez Zleceniobiorce, przez ktore

rozumie¢ nalezy w szczegdlnosci: niestaranne lub niedokladne sprzatanie pomieszczen,

niestosowanie umowionych $rodkow czystosci, Zleceniodawca sklada Zleceniobiorcy
pisemna reklamacje o dostrzezonych zaniechaniach, ktére powinny by¢ usuniete

w terminie jednego dnia roboczego od daty ich ztozenia.

Strony wprowadzaja nastepujace kary umowne::

a) Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej
tytulu opdznienia w rozpoczeciu $wiadczenia ustugi lub przerwy w jej realizacji
powyzej 1 dnia roboczego - w wysokosci 3% (trzy procent) wynagrodzenia
miesiecznego brutto za kazdy dzien opdznienia lub przerwy,

b) Zleceniobiorca zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Zleceniodawcy kary umownej
z tytulu opdznienia w usunieciu nieprawidtowosci, o ktéorych mowa w § 6 ust. 3



Umowy - w wysokosci 3% (trzy procent) wynagrodzenia miesiecznego brutto za
kazdy dzien opdznienia liczac od dnia wyznaczonego terminu na ich usunigcie,

c) za kazde stwierdzone w audycie, o ktérym mowa w ust. 1 uchybienie w wykonaniu
ktorejkolwiek z czynnosci opisanych w Zataczniku nr 1 do Umowy (Szczegoétowy opis
ustug i czestotliwos¢ swiadczenia ustug) Zleceniobiorca zaptaci Zleceniodawcy kare
umowa w wysokosci 1% (jeden procent) wartosci miesiecznego wynagrodzenia brutto
Zleceniobiorcy.

5. Laczna wysokosc¢ kazdej z kar wskazanej w ust. 4 lit. a) lub lit. b) powyzZej umownych nie
moze przekroczy¢ wartosci 50% (pie¢dziesiat procent) rocznego wynagrodzenia
Zleceniobiorcy brutto a ich suma 75% (siedemdziesieciu pieciu procent) rocznego
wynagrodzenia Zleceniobiorcy brutto.

6. Zleceniodawca jest uprawniony do potracenia kar umownych z naleznego Zleceniobiorcy
wynagrodzenia. Zleceniobiorca wyraza zgode na ich potracenie z naleznego
wynagrodzenia.

7. Zleceniodawca jest uprawniony do odszkodowania uzupelniajacego, przewyzszajacego
wysokos¢ kar umownych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego.

8. Niezaleznie od powyzszych uprawnien Zleceniodawcy, w przypadku nieprzystapienia
przez Zleceniobiorce do realizacji Umowy lub przerwy w jej wykonaniu na okres dtuzszy
niz 1 dzien roboczy, Zleceniodawca moze powierzy¢ wykonanie niniejszej Umowy
osobom trzecim na koszt i ryzyko Zleceniobiorcy (i to bez uprzedniej zgody Sadu, o ktdrej
mowa w art. 480 § 1 k.c.), jezeli w terminie 1 dnia od daty otrzymania wezwania do
realizacji Umowy, Zleceniobiorca nie przystapi do realizacji Umowy zgodnie z warunkami
w niej okreslonymi.

9. W przypadku powierzenia wykonania niniejszej Umowy osobom trzecim w warunkach
wskazanych w ust. 8 powyzej Zleceniodawca moze od umowy odstapic¢ i naliczy¢ kare
umowna w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy zlotych).

10. W przypadku rozwigzania umowy w trybie okreslonym w ust. 2 Zleceniobiorca zaptaci
Zleceniodawcy kare umowna w wysokosci 10.000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych).
W przypadku rozwigzania umowy w trybie okreslonym w ust. 2 albo odstgpienia od

Umowy w sytuacji opisanej w ust. 9 powyzej kar umownych za opdznienie nie nalicza sie.

§ 7 Ubezpieczenie i odpowiedzialno$¢ cywilna

1. Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawcy polise ubezpieczeniowa od odpowiedzialnosci
cywilnej o wartosci nie mniejszej niz dwadziescia tysiecy zlotych. Ubezpieczenie takie
Zleceniobiorca zobowigzany jest utrzymywac przez caty okres trwania niniejszej Umowy.
Aktualna polisa ubezpieczeniowa stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy.

2. Zleceniobiorca ponosi petlna odpowiedzialno$¢ tak za dziatania i zaniechania wtasne,
jak i za dziatania i zaniechania 0séb, przy pomocy ktorych wykonuje ustugi objete
przedmiotem Umowy. Odpowiedzialno$¢ ta dotyczy takze szkdd materialnych
spowodowanych przez osoby, przy pomocy ktérych Zleceniobiorca wykonuje ustugi.
Zleceniobiorca zapewnia przestrzeganie przez osoby, przy pomocy ktorych realizuje



Umowe wszelkich przepiséw dotyczacych bezpieczenstwa i przeciwpozarowych (PPOZ,
BHP, itp.).

3. Zgloszenie szkody nastepuje w formie protokotu sporzadzonego w ciagu 14 dni od jej
wykrycia, podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli Stron. Zleceniodawca
powinien - w miare mozliwosci - dofaczy¢ do protokotu dokumenty uzasadniajace szkode.

4. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niewykonanie swoich
zobowigzan ani za szkody poniesione przez Zleceniodawce, jesli sytuacja taka jest
nastepstwem dzialania sily wyzszej, tj. okolicznosci ktorych Zleceniobiorca nie mogt
przewidzie¢ lub ktérym nie mogt zapobiec pomimo dolozenia najwyzszej starannosci,
ze wzgledu na zmianeg przepisow, wojny, strajki, akty terroru, kleski zywiotowe.

§ 8 Poufnos¢
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ zachowac¢ w tajemnicy — w czasie obowigzywania Umowy
oraz po jej rozwigzaniu na czas nieograniczony — wszelkie informacje, jakie uzyskat w trakcie
realizacji przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci rodzaju i usytuowania systemu zabezpieczen,
tresci dokumentow, notatek i adnotacji poczynionych przez pracownikéw Zleceniodawcy,
danych podmiotéw kontrolowanych oraz konsumentow.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Przy realizacji umowy Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania przepiséw
zawartych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO, ustawie o
ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 roku (t.j. Dz.U. z 2019 poz. 1781) oraz innych
przepisdw obowiazujacego prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

2. Zleceniobiorca jest obowigzany zastosowac $rodki organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych, a w szczegdlnosci nie powinien ich udostepniac
osobom nieupowaznionym, przetwarzaniem z naruszeniem prawa oraz zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Zleceniobiorca oswiadcza, ze dane osobowe pozyskane w zwiazku z realizacjq niniejszej
umowy nie beda przetwarzane do innych celéw i nie beda udostepnione osobom trzecim.

§9a Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (0gdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) — dalej RODO, Zleceniodawca
o$wiadcza, iz Administratorem danych osobowych jest Wielkopolski Wojewoddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej z siedzibg przy Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan, zwany dalej
Administratorem.

1. Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w nastepujacym zakresie:



d)

wykonania umowy - podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

kontaktu telefonicznego i za posrednictwem poczty elektronicznej w sprawach
zwigzanych z realizacja umowy - podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na podstawie
dobrowolnie udzielonej zgody;

wystawienia faktury i spelnienia innych obowiazkéw wynikajacych z przepisow
prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiegowej przez
5 lat - podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO,
ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne
do wywiazania si¢ przez Administratora z obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa;

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa prawna takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktéry pozwala przetwarzac¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie uzasadniony
interes (w tym przypadku interesem jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolq ustalic,
dochodzi¢ lub bronic si¢ przed roszczeniami);

archiwalnym i dowodowym — na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére moga
stuzy¢ wykazywaniu faktow o znaczeniu prawnym. Podstawa prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator realizuje swdj prawnie uzasadniony
interes (w tym przypadku interesem jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwolgq dowies¢
pewnych faktéw zwiqzanych z realizacjq umowy, np. gdy jakis organ panstwowy tego zazqda).

Inspektorem ochrony danych w Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej

z siedzibg przy Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan jest Pani Aleksandra Matecka

(kontakt: iod@poznan.wiih.gov.pl).
Przekazanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze ich nie podanie moze

uniemozliwi¢ wywiazania si¢ Strony z postanowien Umowy.

Osobom, ktérych dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora przystuguje

prawo do:

a)

b)
<)

d)
e)

f)
8)

dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych
podlegajacych przetwarzaniu;

sprostowania swoich nieprawidlowych danych;

zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia
okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18
RODO;

wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych
w art. 21 RODO;

przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;
wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, Warszawa,).
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5. Odbiorcami danych osobowych beda takze m.in. dostawcy ustug zaopatrujacych
Administratora w rozwiazania techniczne oraz zarzadzanie organizacja, podmioty
swiadczacy ustugi prawne i doradcze oraz podmioty udzielajace pomoc Administratorowi
w dochodzeniu naleznych roszczen.

6. Dane osobowe moga by¢ udostepniane odpowiednim odbiorcom, w szczegolnosci
instytucjom uprawnionym do kontroli dziatalnosci administratora lub podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych osobowych na podstawie odrebnych przepiséw
prawa.

7. Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu ani nie beda przekazywane do panstw
znajdujacych si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

8. Dane beda przetwarzane i przechowywane przez caly okres realizacji umowy oraz czas
niezbedny do jej rozliczenia. Przepisy powszechnie obowigzujacego prawa moga
wydtuzy¢ te okresy. Po uplywie wyzej wymienionych okreséw dane osobowe podlegaja
usunieciu lub anonimizagji.

§ 10 Obowiazywanie umowy

1. Umowa zawarta zostaje na czas okreslony, od dnia ............... 2025r.do............ 2025 r.

2. Umowa moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie przez kazda =ze Stron
bez wypowiedzenia w przypadku stwierdzenia razacego naruszenia przez druga Strone
postanowien niniejszej Umowy, po uprzednim pisemnym wezwaniu do zaprzestania
lub usunigcia naruszenia i wyznaczenia w tym celu 3-dniowego terminu liczonego w
dniach roboczych, z wylaczeniem § 6 ust. 2 Umowy.

3. Umowa moze zostac¢ rozwigzana w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron.

4. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania niniejszej Umowy za pisemnym
wypowiedzeniem, na koniec miesigca kalendarzowego, z zachowaniem trzymiesigcznego
okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ osobiscie w siedzibie drugiej Strony lub doreczy¢ listem

poleconym — decydujaca jest data otrzymania wypowiedzenia.

§ 11 Rozstrzyganie spordw i inne postanowienia

1. W sprawach nieunormowanych niniejszg Umowa zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego.

2. Ewentualne spory wynikajace z niniejszej Umowy rozpatrywane beda przez Sad wtasciwy
dla siedziby Zleceniodawcy.

3. Wszelkie zalaczniki do niniejszej Umowy stanowia jej integralng czesc.

4. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

5. W przypadku zmian organizacyjnych lub prawnych Stron objete Umowa prawa
i obowiazki przejma ich prawni nastepcy. Strona, ktorej zmiany dotycza, zobowigzana jest
powiadomic¢ o nich niezwlocznie druga Strone.

6. Zleceniodawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Zleceniobiorcy
o zmianie nazwy firmy, jej siedziby, adresu dla dorgczen faktur (korespondencji) itp. Brak



zawiadomienia o tych zmianach powoduje, ze doreczenia na adres wskazany
w Umowie bedg uznawane za skuteczne.

7. Jedli Zleceniodawca zglosi zapotrzebowanie na dodatkowe ustugi, ktore nie
sa wyspecyfikowane w Zalaczniku 1 do Umowy, wdéwczas Strony uzgodnia odrebne
warunki $wiadczenia tych ustug oraz nalezne z tego tytutu wynagrodzenie.

8. Umowa niniejsza zostala sporzadzona w dwdch egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

ZLECENIODAWCA ZLECENIOBIORCA

Zataczniki

Zatacznik nr 1 Szczegdtowy opis ustug i czestotliwosé Swiadczenia ustug
Zalacznik nr 2 Informacje ogélne — Strony do kontaktu

Zalacznik nr 3 Polisa ubezpieczeniowa Zleceniobiorcy



