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DECYZJA

Wielkopolski Wojewodzki Inspektor Inspekei Handlowej, dzialajac na podstawie art. 104
§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kedeks ;.rds?‘(:puzmnia administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r.
poz. 572), zwanej dalej ,Kpa” oraz art. 6 ust. 1i 3 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. 0 informowaniu
o cenach towardwe | uslug (tj. DzU. z 2023 1, poz. 168), zwanej dalej ,ustawa”,
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego,

naklada

na przedsiebiorce Monike¢ Kujawe, prowadzaca drialalnosc gospodarcza pod firma:
STUDIO FRYZUR Monika Kujawa, ul. Sportowa 3, 62-541 Budzistaw Koscielny, NIP:
6653032327, kare pienigzna w wysokosci 1.500,00 7t (stownie: jeden tysiac piecset zlotych
00/100), wynikajaca z art, 6 ust. 1 ustawy, za uwidocznienie cen oferowanych uslug
fryzjerskich w sposob niejednoznaczny i budzacy watpliwosci, co stanowi naruszenie art. 4
ust. 1 ustawy oraz wymagan zawartych w tresci § 10 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Technologii z dnia 19 grudnia 2022 r. w sprawie wwidaczniania cen fowarow t ushig (Dz.U. 22022
r, poz. 2776), zwanego dalej , rozporzadzeniem”.

Naleznosé tytulem nalozonej kary pienigznej strona postepowania administracyjnego
(przedsigbiorca) zobowijzany jest uisci¢ na rachunek bankowy Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu, Nr konta NBP O/O Poznan:

96 1010 1469 0032 7422 3100 0000

w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja o nalozeniu kary stanie si¢ ostateczna.

UZASADNIENIE

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekdi Handlowej, preeprowadzil w dniach od 5 do 8
marca 2024 r., kontrole w zakladzie fryzierskim damsko - meskim ,STUDIO FRYZUR",
ul. Sportowa 3, 62-341 Budzisiaw Koscielny, prowadzonym przez przedsigbiorce Monike



Kujawe, dzialajaca pod firma: STUDIO FRYZUR Monika Kujawa, ul. Sportowa 3, 62-541
Budzistaw Koscielny, NIP: 6653032327,

W toku kontroli sprawdzono prawidiowos¢ uwidaczniania cen oferowanych ushug.
W powyzszym zakresie zbadano 16 pozycji ujetych w cenniku uwidocznionym dla
konsumentow. Nieprawidlowosci stwierdzono w odniesieniu do 12 pozyqi:
1. Strzvzenie damskie diugie 3021 - 7074,
Kolorvzada whosy diugie 100z - 30021,
Keloryzaga wihosy krdtkie 9021 - 20021,
Dekoloryzada wiosy dhugie 17021 - 60021,
Dekoloryzacia wlosy kratkie 15041 - 25021,
Koloryzacja {refleksv) wlosy dhugie 1902t - 30021,
Koloryzacia (refleksy ) wlosy krotkie 12021 - 25021,
Upiecie 70z - 10021,
9. Loki 301 - 30zt
10 Madelowanie wiosy diugie 60zt - 7023,
11. Modelowanie wiosy kedtkie 4041,
12, Modelowanie wiosy srednie 30z}
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Powyzsze stanowi naruszenie obowiazkow wynikajacyeh z art. 4 ust. 1 ustawy oraz § 10 ust. 1
rozporzadzenia, wydanego na podstawie art. 4 ust. 6 ustawy, a takZze narusza interesy
konsumentow.

Zgodnic z trescig art. 4 ust. 1 ustawy, ,w miejscu sprzedaty detaliczne] | Swiedezenia ustug
uiotdaczaia sie ceng oraz ceng jednostkown towarn lub ustugi w sposéb jednoznaczny, niebudzacy
wqipliwosci oraz umozliwiajacy poréwenanie cen”.

W mysl § 10 ust. 1 rozporzadzenia ., Ceny za ustugi pedaje sig wraz z dokfadnym okredleniom rodzaju
i zakresu ustugi. JeZeli jest to zgodne z praktykq obrotu, ze wzgledu na rodzaj Swiadczonej ustugi,
zantiast cen za ustuge moina podawac ceng jednostkowg.”

Zgodnie z trescia art. 6 ust. 1 ustawy, ,jezeli przedsiebiorca nie wykonuje cbowiazkowe, o ktérych
mowa w art. 4 ust. 1-5, wojewddzki inspektor Inspekeji Handlowej naklada na niego, w drodze decyzji,
kare pienieZna do weysokosci 20 000 zi”,

W zwigzku z powyzszym organ, pismem z dnia 6 maja 2024 r., znak D/KO.UH.8361.27.2024,
zawiadomil strong o wszczeciu 7 urzedu postepowania w sprawie nalozenia administracyjnej
kary pienigZnej na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy. Pismo doreczono w dniu 8 maja 2024 r.
W fresci zawiadomienia strona zostala pouczona, ze moze brac czynny udzial w kazdvm
stadium postepowania, a w szczegdlnosci wypowiadad sig co do zebranych dowoddw i co do
przestanek wymiaru kary wskazanych w art. 6 ust. 3 ustawy oraz zapoznac sig ze
zgromadzonymi w tej sprawie materialami, a takze prredstawié stanowisko w powyzszej
sprawie oraz skfadac wnioski dowodowe w terminie 14 dni od daty doreczenia
zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania administracyjnego, co stanowi realizacje
dyspozycji art. 10 § 1 Kpa. Strona zostata ponadto wezwana do przedlozenia informacji
o wielkosci przychodow osiagnietych w 2023 roku, co stanowi zgodnie 7 art. 6 ust. 3 pkt 3
ustawy jedna z ustawowych dyrektyw wymiaru administracyjnej kary picnigznej, nakladanej
w trybie przepisdw ustawy. W odpowiedzi, pismem z dnia 14 maja 2024 r. (data wplywu
15 maja 2024 r.) petnomocnik strony, przediozyt podsumowanie przychodéw osiagnietych
w2023 r raz. ustosunkowat si¢ do stwierdzonych nieprawidtowosc i wnidst o
odstapienie od nafoZenia kary, wzglednie orzeczenia jej w namizszej mozliwej wysokosci.
Pemomocnik strony wskazat na podjete w toku kontroli dziatania naprawcze, wyjasniajac
powody sposobu uwidocznienia cen oferowanych uslug fryzjerskich. Pelnomocnik strony
wskazal rdwniez na niewielki rozmiar prowadzonej dziatalnosci oraz okolicznosé, ze nigdy
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wezesniej w wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidiowosci zwiagzanych z prowadzona
przez strong dziatalnoscia gospodarcza.

Podstawa do ewentualnego odstapienia od natozenia kary pienigznej jest w niniejszej sprawie
art. 189f § 1 Kpa, ktory stanowi, ze: ,organ administracji publicznej, w drodze decyzji, odstepuje od
natozenia administracyjne] kary pieniginej i poprzestaje na pouczeniu, jeieli:
1) waga naruszenia prawa jest znikema, a strona zaprzestala naruszania prawa
2) zate same zachowanic prawomocng decyzjq na strong Zostala uprzednio natoZona
administracyjna kara pienigina przez inny uprawmiony organ administracji publiczne]
lub strona zostata prawomocenie ukarana za wykroczenie lub wykroczenic skarbowe, lub
prawwomocnie skazana za przestepstwe lub przestepstwo skarbowe i uprzednia kara spetnia cele,
dia ktérych mialaby byé natoZona administracyjna kara pienigzna”,
Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej stwierdzil, Ze w przedmiotowcj
sprawie, nie zostaly spelnione lacznic powy?sze przeslanki pozwalajace na zastosowanie
arl. 1891 § 1 pkt 1 Kpa. W sprawie nie zachodzi bowiem przestanka znikomej wagi naruszenia
prawa, a zatem nie jest zasadne zastosowanie art. 189f§ 1 pkt 1Kpa, skutkujace
obligatoryinym odstapieniem od nalozenia administracyjnej kary pienigznej i poprzestaniem
na pouczeniu. Skoro przedsigbiorca naruszyt art. 4 ust. 1 ustawy facznie w przypadku 12
spoérod 16 oferowanych ustug, nie mozna uznad, ze w ninicjsze] sprawie waga naruszenia
prawa jest znikoma, Powy#sze godzi w sposob oczywisty w prawo konsumenta do informacji.
Ponadto, § 10 ust. 2 rozporzadzenia doprecyzowuje, iz przy uwidacznianiu cen ustug, moga
by¢ podawane stawki godzinowe, procentowe, ceny za kilometr i inne stawki przeliczeniowe,
ktore powinny zawiera¢ wszystkie elementy sktadowe ceny. Zatem wszystkie elementy
wphrwajace na wysokos¢ ceny za ustuge strona mogla wyrazi¢ w jednostkach pienigznych,
uwidaczniajac tym samym ceny w sposob jednoznaczny i nicbudzacy watpliwosci. Rzetelna,
nicbudzaca zastrzezen informacja o cenie ustugi jest bardzo istotna | shuzy wlasciwemu
poinformowaniu o niej nabywcy, a takze stwarza identyczne warunki dla podmiolow

prowadzacych dzialalnosé gospodarcza. Podkreslic bowiem nalezy, ze jednym z glownych
celéw nalozenia na przedsicbiorcow obowiazkow zawartych w ustawie, jest wzmocnienie
szeroko pojetej ochrony konsumenta. Uwidocznione prawidiowo informacje o cenic ustugi
umozliwiaja konsumentowi porownanie poszczegolnych cen, a nastepnie dokenanie przez
niego wiasciwego wyboru, 7 uwzglednieniem jego sytuacji finansowej. Cena jest jednym
z podstawowych wyrdznikow towarédw i ustug, poza markg oraz indywidualnymi
preferencjami konsumentow, majacym wphw na decyzje o zakupie towaru lub ushigi.
Nadto, wskazaé nalezy, 7e wszczecie kontroli, w toku ktorej stwierdzono niwprawidlowoéci,
poprzedzone zostalo skicrowaniem przez organ do przedsiebiorcy zawiadomienia, 7 dnia
9 lutego 2024 r., zawierajacego informadje o zakresie przedmiotowym kontroli oraz
ustawowym terminie jej przeprowadzenia. Pomimo tego, przedsiebiorca  zaprzestal
naruszania prawa dopiero w wyniku przeprowadzenia kontroli. Qkolicznosé zaprzestania
naruszania przepisow prawa i podjecie  dzialan naprawczych nie zwalnia  strony
z od pnwicdziafinos'ci za niedopelnienie obowiazkdw, co stwierdzone zostalo w toku kontroli.
Wskazac¢ nalezy, ze odpowiedzialnos¢ wynikajaca z art. 6 ust. 1 ustawy ma charakter
obicktywny i powstaje z chwila popelnienia naruszenia.

Jak trafnie zauwazyt Wojewodzki Sad Administracyjny w Poznaniu w wyroku z dnia 6 lipca
2016 1., sygn. 111 SA/Po 287/16, . Istota odpowiedzialnoser administracyjuef sprowadza sig do tego, Ze
aby pociggnac do niej okreslony podmiot konieczne jest zaistnienie wytgeznie dwoch zasadniczych
przestanek: po plersze, podmiot ten musi charakteryzowac sie cechanti teyrazonymi w normic prawne]
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stanowiqce] podstawe odpowiedzialnosel oraz po drugie, musi on wyczerpac okreflone w tej normie
znamiona dziatania lub zaniechania lub znamiona tegoz zachowania musza zostac wyczerpane przez
inny podmiot - 0 ile norma prawna przypisuje zachowanie innego podniiotu [ub skutek tego zachowania
wspomnianenu podmiotowi administrowanemu (delikt administracyiny). Zaistnienie powyzszych
preestanek jest co do zasady woystarczajace, aby podntiot administrowany ponidsi z tytutu popelnionego
deliktu administracyjnego ujemne konsekwencje (sankcjg administracyjng)”. Ogznacza to, 7e
przeslanka tej odpowiedzialnosci jest samo stwierdzenie przez wlasciwa jednostke
administracji publiczne] nieprzestrzegania przez okreslony podmiot (administrowany),
natozonych prawem obowiazkdéw. Majac wiec na uwadze charakter odpowiedzialnosci
administracyjnej, bez znaczenia pozostaja okolicznosci, w wyniku ktérych strona dopuscita
si¢ nieprawidlowosci, czy dziatania naprawcze podjete w efekcie ustalen kontroli, gdyz karg
naktada si¢ za samo naruszenie prawa. Okolicznos¢ zaprzestania naruszania prrepisow
prawa 1 podjecia dzialan naprawczych nie zwalnia strony zodpowiedzialnosci 7a
nicdopelienie obowiazkow, co zostato stwierdzone w chwili kontroli, moze jednak mied
wplyw na oceng caloksztaltu sprawy przez organ administracji publicznej oraz zostaé wzigte
pod uwage przy ustalaniu wymiaru sankcji administracyjno-prawngj.

Brak jest rowniez podstaw do odstapicnia od nalozenia kary pienieznej na gruncie
art. 189f§ 1 pkt 2 Kpa. Organ w toku postepowania nie stwierdzil, aby za to samo zachowanie
na strong zostala uprzednio nalozona administracyjna kara pieniezna lub strona zostala
prawomacnie skazana za przestgpstwo lub przestepstvo skarbowe. Strona postepowania,
prawidiowo pouczona o mozliwosci wypowiedzenia si¢ w sprawie, nie podniosta rowniez
zadnej z powyzszych okolicznosdel.

Zkolei, zgodnie 7 art. 189§ 2 Kpa w przypadkach innych niz wymienione w § 1, jezeli pozwoli
to na spehnienie celow, dla ktérych miataby by¢ nalozona administracyjna kara pieni¢zna,
organ administragji publicznej, w drodze postanowienia, moze wyznaczy¢ stronie termin do
przedstawienia dowoddw potwierdzajacych:

1) usunigcie naruszenia prawa lub

2) powiadomienie whasciwych podmiotow o stwierdzonym naruszeniu prawa, okreslajae
termin i sposob powiadomienia,

Literalna wykfadnia ww. przepisu jednoznacznie wskazuje, iz warunkiem zastosowania
odstapienia od nalozenia kary jest usuniecie naruszenia prawa, przy czym termin ten nalezy
interpretowac Scisle, a wige bez rozszerzenia jego znaczenia na przypadki |, zaprzestania
naruszania prawa”, tych bowiem dotyczy regulacja art. 189f § 1 Kpa (por. Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz. Red. prof. dr hab. Marek Wierzbowski, red.
prof. dr hab. Aleksandra Wiktorowska. Rok 2021: ,Z uwagi na odmienne brzmienie tych
sformutowan na gruncie komentowanego artvkulu, nalezy uznaé, ze "usuniecie naruszenia
prawa” nic jest tozsame z "zaprzestaniem naruszenia’, Tym samym, aby usunaé naruszenic
prawa nie wystarczy przerwaé naruszanie przepisow prawa, lecz nalezy usunad skutki
naruszenia (z oczywistych przycsyn nie jest mozliwe wyeliminowanie samego naruszenia,
awige zdarzenia z przeszosci, ktére juz zaistnialo”). Nalezy zatem uznad, iz powyzszy
przepis ma zastosowanie w tych przypadkach, gdyv brak jest mozliwosci w,vcliminnwani:x
Ssamego naruszenia, natomiast mozliwym jest wyeliminowanie jego skutkdw. Przechodzac na
grunt przedmiotowej sprawy nalezy zauwazyc, ze w toku kontroli stwierdzono naruszenie
polegajace na uwidocznieniu cen ustug w sposéb nicjednoznaczny, budzacy watpliwosci.
Strona zaprzestala naruszania prawa w toku postepowania kentrolnego. W przedmiotowe;
sprawie nie jest natomiast mozliwe usuniecie skutkéw naruszenia prawa. Nalezy bowiem
pamigtad, Zze uwidocznienie cen ustug  pemi  funkcje informacyjna, umozliwiajac



konsumenmwi pordwnanie poszczegolnych cen, a nastepnie dokonanie przez niego
wlasciwego wyboru, z uwzglednieniem jego sytuacji finansowej. Oznacza to, ze w przypadku
tego obowiazku nie jest mozliwym usunigeie skutkow jego naruszenia, poniewaz brak jest
narzedzi pozwalajacych na udzielenic prawidlowej informacji o cenach iym konsumentom,
ktorzy juz np. zapoznali si¢ z dotychczasowymi oznaczeniami cen i opuscili zaklad
przedsicbiorcy. Zatem w przedmiotowej sprawie nie zostala spelniona przestanka w postaci
koniecznosci usunigcia skutkow naruszenia prawa. Tym samym, nie zachodza podstawy do
zastosowania odstapienia od nalozenia kary na podstawie art. 189(§ 213 Kpa. '
Zgodnie z trescig arl. 6 ust. 3 ustawy, .przy ustalaniu wysokescl kary pienigzne] wojewodzki
inspektor Inspekeyi Handlowej uwzglednia: '

1) stopien naruszenia obowiazktw, o ktorych mowa w art. 4 ust. 1-5, w tym charakter, wage, skalg

i czas frwania naruszenia tych obowigzkow; |
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dotychezasowq dziakalnosé przedsighiorcy, w tym podjeie przez niego dziatanin w celu

zlagodzenia lub naprawienia szkody poniesione] przez konsunientow, wezesniejsze naruszenia
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ehowiazkiw, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1-5, przez tego przedsighioree oraz uzyskane przez

przedsichiorce korzysct majatkoive lub straty w zwigzkw z naruszeniem tych obowiazkdw;

wielkosé obrotow 1 przychodu przedsicbiorcy,

A
et

4) sankcje nalozone nwa przedsighioreg za to same naruszenie w innych panstwach czlonkowskich
Unii Europejskiej w sprawach transgranicznych, jezeli informacje o takich sankcjach sq
dosteprte o ramach mechanizmu ustanowionego rozporzqdzemen Parlamentu Eump'eg‘fzkiega
i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017 r. w sprawie wspilpracy migdzy organanti
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanic przepiséw prawa w zakresic ochrony
kensumentow i uchylajaeym rozporzadzenic (WE) nr 2006/2004 (Dz. Urz. UE L 345
2 27.12.2017, str. 1, z poin. zm.)".

Dokonujac zatem oceny stopnia, skaliiwagi naruszenia obowiazkow ustawowych w zakresie
uwidaczniania cen ustug przez przedsiebiorce, organ zakwalifikowal czyvn przedsiebiorcy

jako naruszenie obowiazkow w stopniu wysokim. Przedsicbiorca uwidocznit ceny ushug
w spostb  niejednoznaczny, budzacy watpliwosci, w odniesieniu do 12 sposrod 16
skontrolowanych cen usiug. Tym samym pozbawit konsumentaow mozliwosci poréwnania
cen ustug, co do ktorych podano ceny w przedziatach cenowych z cenami ushug w innych
sakladach. Jednoczeénie organ wskazuje, iz oceniajac kwestie czasu trwania naruszenia
obowiazkéw, uwzglednit, iz wszezecie kontroli, w toku ktorej stwierdzono nieprawidiowosci,
poprzedzone zostalo skierowaniem przez organ do przedsiebiorey zawiadomienia zamiarze
wszczecia kontroli, zawierajacego m.in. informacje o zakresie przedmiotowym kontroli oraz
ustawowym terminie  joj przeprowadzenia. Pomimo  tego, przedsiebiorca  zaprzestal
naruszania prawa dopiero w wyniku przeprowadzenia kontroli.

Przy ocenie dotvchezasowej dzialalnosci przedsigbiorcy, Wielkopolski Wojew odzki Inspektor
Tnspekcji Handlowey wezial pod uwage fakt, ze w stosunku do skontrolowanego
przedsigbiorey nie stwierdzono wezesniej naruszenia obowiazkow w zakresie przestrzegania
przepisow ustawy. Uwzgledniono tez, iz preedsigbiorca podjat dobrowolne dzialania
naprawcze i uwidocznit ceny ushug w sposob jednoznaczny, nie budzacy watpliwosci.
Jednoczesnie organ wskazuje, w odniesieniu do korzysci majatkowych lub strat w zwiazku
, naruszeniami ustawy, iz strona, poinformowana o aktualnie obowiazujacym stanie
prawnym, nie odniosla sig do wyze] wskazanych okolicznosci.
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Wielkosci obrotow i przvchodu przedsiebiorcy, ustalono na podstawie przediozonej przez
peinomocnika strony informagji, przestanej poczta tradycyjna (data wplywu 15 maja 2024 1.),
ktéra zalaczono do akt sprawy.

Przestanka zawarta w art. 6 ust, 3 pkt 4 ustawy nie znajduje zastosowania, poniewaz kontrola
przeprowadzona przez Inspekcje Handlowa w przedmiotowe] sprawie nic byta kontrola
przeprowadzona w sprawach transgranicznych.

Majac na uwadze powyzsze, w tym przypadku nalezato natozy¢ odpowiednia kare pieniging,
w wysokosci 1.500,00 2t (stownie: jeden tysiac pigcset ztotych 00/100).

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekeji Handlowej zdecydowal zatem jak w sentencii.

Zgodnie « trescia art. 7 ust. 1 i 3 ustawy, kara pienigina, o ktérej mowa w sentencji decyzji,
stanowi dochod budzetu panstwa, Preedsiebiorea jest zobowiazany wptacic karg na konto
bankowe Wojewadzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej w Poznaniu, podany w sentencji
decyzji, w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja o nalozeniu kary stanic si¢ ostateczna.
Kara niezaplacona w terminie staje sig zalegloscia podatkowa w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacje podatkowa (1. Dz. U. 2 2023 r,, poz. 2383 z pézn.
zm.).

Pouczenie;

L Od nindejszef decyzji na podstawic art, 127 §1i2Kpa, ant. 1265142 Kpa w #w. 2 arl. 5 ust, 2 ustawy 7z dnia 15 grudnia
2000 r, o Inspekep Handlowej (1), Dz, U, 220M £, poz. 312) przystuguje stronie ndwelanie do Prezesa Urzedu Ochrony
Ronkurencli | Kensumentdsy 00-936 Warszawa, Plac Powstascdw Warszawy 1, skladane na pismic za podrednictwen
Wielkopolskiego Wojewddekiego Inspektora Inspekai Handlowei, skr. pocet, Nr 254, 60-957 Paznan 9, w terminie 14
dni od dnaa jej doreczenia

2, Zgodniv z art. 1274 § 1 Kpa praed uplywem biegn terminu do wniesiznia ndwolania strona mods zezoc sig prawa do

waicsienia odwolania wober organu administracii publiczng, kiéry wydat decvaje.

3. Zgodnic zart 1272 § 2 Kpa 7z dniem dorgezenia orpanowi administracii publiczne] oswiadezenia o zrzeczeniu sig prawa
do waiesienia odwolania praez ostatnia 2e stron postepowania, decyzja staje sig ostateczna i prawomocna. Skutkuje
to rownie brakiem mozliwosct zaskarzenia decvzst do Wojewdd ckivgo Sadu Administracvinego.

4. W zakresie nteuregulowanym w ustawie o informowanin o cenach {owardw i ushug, do kar pieniginych stosuje sig
edpowindniv prrepisy dziatu 01 ustawy Ordynacja pedatiora, Uprawnienia organdw padatkowyeh przystuguia
Wirlkopolskivemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Inspeken Handlowey,

3 Kara pienigina podlega egzekucii w frybie prrepisow ustawy z dnia 17 czenwea 1956 1, o pestepomraniy £gzekucuipym
wadrministracji (U], De. UL 2 2023 1. poz. 2505 7 parn. zm, w zakresic epzekucit ubawigzkdw v charakterze prengInym,
Otrzymuja:

1. Pelnomocnik strony;
2. afa;
3
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