PRZEDSIEBIORCO!

POLUB POLUBOWNE

rozwiazywanie sporow z konsumentem

POZNAJ KORZYSCI zwiazane z udziatem w postepowaniu

DOWIEDZ SIE na czym polega pozasadowe rozwiazywanie
sporow konsumenckich

ZNAJDZ POMOC, aby szybko, skutecznie i bezkosztowo
zakonczy¢ spor



KORZYSCI DLA OBU STRON

MINIMUM FORMALNOSCI

Do wszczecia postepowania wystarczy ztozenie wniosku i dotaczenie dokumentacji reklamacyjne;.

BRAK KOSZTOW

Postepowanie jest bezptatne, a wszczecie postepowania nie wymaga minimalnej wartosci przedmiotu sporu.

SZYBKOSC

Spor powinien zostac rozwiazany w terminie 90 dni.

DOSTEPNOSC

Postepowanie jest prowadzone w formie pisemnej bez koniecznosci osobistego stawiennictwa stron sporu
lub bezposrednio w siedzibie przedsiebiorcy.

BEZSTRONNOSC

Mediator prowadzacy postepowanie jest bezstronny i wytacza sie od prowadzenia sprawy w przypadku
konfliktu intereséw, co gwarantuje obiektywizm w rozwiazaniu sporu.

DOBROWOLNOSC

Zaréwno konsument, jak i przedsiebiorca moga wycofac sie z postepowania na kazdym etapie i nie wyrazi¢
zgody na polubowne rozwiazanie sprawy lub na przedstawiona przez mediatora propozycje rozwiazania.

MOZLIWOSC POROZUMIENIA
Postepowanie jest szansa na rozwiazanie sporu bez kosztownego i dtugotrwatego postepowania sadowego.
Udziat przedsiebiorcy w postepowaniu sprzyja budowaniu pozytywnego wizerunku wsrod konsumentow.




POZASADOWE
ROZWIAZYWANIE
SPOROW KONSUMENCKICH
W PIGULCE

OSWIADCZENIE PRZEDSIEBIORCY

W odpowiedzi na ztozona reklamacje przedsiebiorca powinien przekaza¢ konsumentowi
oswiadczenie o wyrazeniu lub nie wyrazeniu zgody na pozasadowe rozwiazanie sporu
konsumenckiego. Brak oSwiadczenia uwaza sie za wyrazenie zgody na udziat w postepowaniu.

ZLOZENIE WNIOSKU

Jezeli reklamacja towaru lub ustugi uznana zostata za niezasadna, konsument lub przedsiebiorca
moze ztozy¢ wniosek o pozasadowe rozwiazanie sporu konsumenckiego do Inspekcji Handlowej,

z wytaczeniem niektorych kategorii sporow m.in. wyniktych z ustug bankowych, ubezpieczeniowych
czy telekomunikacyjnych.

WYBOR TRYBU POSTEPOWANIA

W ztozonym wniosku mozna wnies¢ o przeprowadzenie postepowania w trybie mediacji, polegajace;j
na dazeniu do zblizenia stanowisk stron w celu polubownego rozwiazania sporu lub o koncyliacje
czyli przedstawienie przez mediatora propozycji rozwigzania sporu.



DOLACZENIE DOKUMENTOW

Do wniosku konsument lub przedsiebiorca powinien dotaczy¢ dokumenty reklamacyjne
posiadane w sprawie, co pozwoli na przeanalizowanie sprawy przez osobe prowadzaca
postepowanie i umozliwienie jej prowadzenia mediacji lub koncyliacji.

PRZEBIEG POSTEPOWANIA

W czasie postepowania mediator zapoznaje strony z zadaniem wnioskodawcy
oraz przepisami prawa majacymi zastosowanie w sprawie. Postepowanie jest
dobrowolne, strony maja prawo do nie wyrazenia zgody na polubowne rozwiazanie
sporu, jak rowniez do wycofania sie z postepowania na kazdym etapie.

ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie konczy sie sporzadzeniem protokotu. Protokot jest przekazywany
stronom postepowania i zawiera informacje o jego wyniku. Informacje z przebiegu
mediacji sa poufne i nie sa udostepniane osobom trzecim.




CHCESZ ROZWIAZAC SPOR
SZYBKO | BEZKOSZTOWO?

Zt 0Z WNIOSEK DO
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej

Al. Marcinkowskiego 3
60-967 Poznan
www.poznan.wiih.gov.pl
https://poznan.wiih.gov.pl/index.php/postepowanie-polubowne/wzory-wnioskow/

tel. 61 850 73 39
61850 73 47
61852 35 07



