e ZOSTALES ZAPROSZONY NA POKAZ TOWAROW?
e DO TWOJEGO DOMU ZAPUKAL AKWIZYTOR?

e ZAWARLES UMOWE NA PREZENTAC)I | CHCESZ Z NIE)
ZREZYGNOWAC?

ZNAJDZ POMOC! NIE JESTES SAM!

e POZNA] SWOJE PRAWA
©ZOSTAN SWIADOMYM KONSUMENTEM

¢ DOWIEDZ SIE, NA CZYM POLEGA POZASADOWE
ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw




SENIORZE,

zakupites towar na prezentacji lub od akwizytora?

45 JAKA UMOWE ZAWARLEM?

Jesli kupites towar np. podczas prezentacji w restauracji, hotelu, sanatorium,
na wycieczce albo w domu, to zawartes ,,umowe poza
lokalem przedsiebiorstwa”

HCZY MOGE ZREZYGNOWAC Z UMOWY?

Masz prawo do rezygnacji z tak zawartej umowy. Poinformuj przedsiebiorce
0 swojej decyzji na pismie w ciggu 14 dni od podpisania umowy lub wydania towaru.

@ JAK ODSTAPIC OD UMOWY?

=
Wyslij na adres sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu, najlepiej listem
poleconym, za potwierdzeniem odbioru. Wzér oswiadczenia znajdziesz
na stronie internetowej Inspekcji: www.poznan.wiih.gov.pl

(A ..
W JAK ZWROCIC TOWAR?

Zakupiony towar musisz zwrocic¢ do sprzedawcy na swoj koszt w terminie
14 dni od odstgpienia od umowy.

Wazne: jesli sprzedawca dostarczyt towar do Twojego domu, jest

on zobowigzany odebrac zakup z miejsca zamieszkania, jesli jego
rozmiary nie pozwalajg na wystanie poczta.

igﬂj CZY ZOSTANA MI ZWROCONE PIENIADZE?

Sprzedawca ma 14 dni (od otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu
od zakupu) do zwrotu wszystkich dokonanych przez Ciebie ptatnosci.

(™
A\, (COZKREDYTEM?

W chwili odstgpienia przez Ciebie od zawartej umowy sprzedazy wygasa
takze zawarta umowa kredytowa na zakup towaru. Sprzedawca powinien
poinformowac bank lub firme pozyczkowa o Twojej rezygnacji z zakupu.



1.

2.
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swiadomego
seniora

Woycieczka lub pokaz mogg by¢ potaczone z kilkugodzinng
sprzedaza kosztownych produktow. Nie wierz w ,,darmowe”
prezenty, super okazje i wyjgtkowe oferty.

Przed zakupem akwizytor zawsze musi poinformowac Cie
o danych adresowych i kontaktowych firmy, cenie towaru,

prawie do odstgpienia od umowy.

Zastanow sie czy towar jest rzeczywiscie potrzebny. Skonsultuj sie

[ . o . . . o] 7 e o
z rodzing i przeanalizuj swoje mozliwosci finansowe.

4

5.

6.

Spokojnie przeczytaj umowe, szczegdlnie to co jest napisane

® drobnym drukiem. W razie watpliwosci popro$ o wyjasnienie

niezrozumiatych zdan. Nie podpisuj niczego, jezeli ktos Cie
do tego zmusza.

Kupites towar podczas prezentacji w sanatorium, na wycieczce
albo w domu - masz prawo do rezygnacji bez podawania przyczyny

Jesli przedsiebiorca nie respektuje Twoich praw mozesz skorzystac
z pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy konsumentem

a przedsiebiorca. Postepowanie jest bezptatne i dobrowolne,

CO 0znacza, ze mozesz rozwigzac spor polubownie, o ile sprzedawca
wyrazi na to zgode.



« GDZIE PO POMOC?

® Nie wiesz czy mozesz zrezygnowac z zakupu?

® Nie rozumiesz co podpisates?
® Potrzebujesz porady konsumenckiej?

Chcesz rozwigzac spor polubownie i ztozy¢ wniosek o pozasadowe
rozwigzanie sporu konsumenckiego lub wniosek do Statego Sadu

Polubownego o rozstrzygniecie Twojej sprawy?

NIE JESTES SAM!

Skorzystaj z pomocy
Wojewodzkiego
Inspektoratu Inspekgji
Handlowej

Al. Marcinkowskiego 3,
60-967 Poznan
www.poznan.wiih.gov.pl

tel. 618507339 Seniorzy naleza do grona klientow,
618507343 ktorzy najbardziej narazeni sg na nie-
618507347 uczciwe praktyki wielu akwizytorow.
Chcemy, aby dokonywali Panstwo

SoLng przemyslanych wyborow i podejmo-

8 Wounc, wali trafne decyZJe.‘ Przygotowana

£ przez nasza Inspekcje ulotka niech

§ @ bedzie zatem takim podrecznym

<0 ;

5§ STARE MIASTO \Z/jslf;ex.um podczas dokonywania



