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Niniejsze opracowanie zostalo wykonane przez

Fundacje¢ Ochrony Praw Konsumentow S&P
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Stan prawny opracowania aktualny na dzien 1 grudnia 2021 r.
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Fundacja Ochrony Praw Konsumentow S&P

Al Dziala na podstawie Ustawy o fundacjach z dnia 6 kwietnia 1984 r. oraz ustanowionego statutu.

Fundacja zostata wpisana do rejestru Stowarzyszen Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000669407. Siedziba Fundacji jest miasto Poznan.

Fundacj¢ tworza ludzie skupieni na ochronie wolnosci i praw obywatelskich ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony praw konsumentéw w obrocie gospodarczym. Ochrona praw konsumentéw
odbywa si¢ przez udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczenie poradnictwa obywatelskiego
w punktach zlokalizowanych na obszarze poszczegélnych wojewddztw w Polsce. Porady prawne
1 poradnictwo obywatelskie, dotycza nie tylko praw konsumentow, ale takze innych obszarow prawa,
ktoére sa udzielane przez adwokatéow, radcow prawnych, mediatorow i doradcow obywatelskich.
Zespot specjalistow Fundacji s$wiadczy wysokiej jako$ci ustugi oparte na wypracowanych przez dtugi
okres standardach jakos$ciowych, wewnetrznym systemie kontrolnym i kodeksach etycznych
stworzonych dla dedykowanych zawodow takich jak adwokat czy radca prawny.

Do katalogu podstawowych wartos$ci, ktérymi kieruja si¢ czlonkowie 1 wspotpracownicy Fundacji jest
wiedzy i1 edukacja prawna. Tym samym Fundacja tworzy think-tank zajmujacy si¢ analizowaniem
przepisow prawnych, powigzanych z prawami konsumentéw i dziataniami majacymi na celu
zwigkszenie $wiadomosci spolecznej na temat podstawowych praw i1 wolnos$ci obywatelskich.
Gtownymi $rodkami do realizacji wskazanego celu jest udziat w tworzeniu materiatéw edukacyjnych
w postaci poradnikdw, broszur czy tez krotkich filmikow edukacyjnych, a nastepnie ich
rozpowszechnianie za pomocag $rodkéw elektronicznych. Wierzymy, ze tylko edukacja i wzrost
swiadomosci spolecznej na temat obowigzujacych przepisow, jest w stanie zapewni¢ bezpieczenstwo
prawne obywateli i zniwelowa¢ przykre konsekwencje podejmowanych decyzji konsumenckich
bez odpowiedniej §wiadomos$ci prawnej. Ponadto w ramach prowadzonych dziatan, Fundacja prowadzi
szkolenia 1 warsztaty majace na celu przekazanie praktycznej wiedzy na temat poszczeg6élnych

4N obszaréw prawa.

adres strony internetowej: www.fundacjasp.pl | adres e-mail: biuro@fundacjasp.pl
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AUTORZY:

Piotr Sienko - adwokat, mediator

Ukonczyl studia na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Cztonek Okregowej Izby Adwokackiej w Poznaniu. Absolwent kierunku politologia,
na Wydziale Nauk Politycznych 1 Dziennikarstwva UAM w Poznaniu. Prowadzi wilasng kancelarie
adwokacka w Poznaniu. Prezes Zarzadu Fundacji Ochrony Praw Konsumentow S&P. Posiada bogate
doswiadczenie zawodowe w zakresie prawa cywilnego, w tym prawa nieruchomo$ci i praw
konsumenta. Prelegent na krajowych konferencjach naukowych. Na co dzien swiadczy pomoc prawng
na rzecz osob fizycznych oraz podmiotéw prawa handlowego.

tel. +48 537 230 390 | biuro@fundacjasp.pl

Artur Pigta - prawnik

Ukonczyt studia na Wydziale Prawa i1 Administracji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu. Cztonek Okrggowej Izby Adwokackiej w Poznaniu. Absolwent studiow podyplomowych
z zakresu bankowosci 1 doradztwa finansowego prowadzonych przez Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu. Jest autorem publikacji naukowych i popularnonaukowych z dziedziny prawa
finansowego. Publikowat m.in. w ,,Ruchu Prawniczym, Ekonomicznym i Socjologicznym”,
»Mtodej Palestrze” oraz w ,,Magazynie Fachowym Instytutu Compliance”. Prelegent na krajowych
konferencjach naukowych. Wiceprezes Zarzadu Fundacji Ochrony Praw Konsumentow S&P.
Zawodowo $wiadczy pomoc prawng w sprawach karnych i finansowych.

tel. +48 695 690 098 | biuro@fundacjasp.pl




Poradnik o podstawowych prawach konsumenta

Y

@ ————————®

Z.astrzezenie:

Biorge pod uwage ztozono$¢ przepisow prawa, nalezy wskazaé, ze kazdy przypadek problemu
prawnego nalezy rozpatrywac¢ indywidualnie. Dlatego kazdorazowo rekomendujemy korzystanie
z ushug profesjonalnego prawnika, w osobie adwokata lub radcy prawnego, ktorzy prowadzg kancelarie
lub $wiadczg pomoc w punktach nieodptatnej pomocy prawne;.

Przydatne wskazowki:

przed podpisaniem umowy uwaznie jg przeczytaj,

jezeli nie rozumiesz poszczegolnych zapisow
w umowie, zwroc¢ si¢ do adwokata po porade
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Akty prawne dotyczace konsumenta:

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2019.1145) — okresla definicj¢ konsumenta,
reguluje przepisy zwigzane z gwarancja i r¢kojmig oraz przepisy dotyczace klauzul niedozwolonych
w umowach.

Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U.2017.2070) — okresla nieuczciwe praktyki rynkowe w dziatalno$ci gospodarczej i zawodowej
oraz zasady przeciwdziatania tym praktykom w interesie konsumentéw i w interesie publicznym.

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U.2019.1010) — m. in.
okresla niedozwolone formy reklamy.

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344) - reguluje
sposoby sktadania reklamacji za posrednictwem telefonu lub poczty elektroniczne;j.

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287) — akt prawny reguluje
kwestie zwigzane z prawami konsumenta, w tym prawem do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa.

Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2011 Nr 126 poz. 715) - okresla m.in.
maksymalng wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych pozyczki, proporcjonalny zwrot prowizji.

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. 2015 poz. 1348) - okre$la m.in. role Rzecznika Finansowego,
postgpowanie interwencyjne.
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Kim jest konsument?

Definicja konsumenta:

Konsument podlega szczegodlnej ochronie, co wynika z zalozenia, ze konsument jest strong stabsza
w relacji z profesjonalnymi uczestnikami obrotu (przedsi¢biorcami).

W swietle przepisow Kodeksu cywilnego za konsumenta uwaza si¢ osob¢ fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg czynno$ci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza

lub zawodowa.

Podstawa prawna: art. 22(1) kodeksu cywilnego

G ® o

Prawo odstapienia od umowy

Konsumenci posiadajg ustawowg gwarancj¢ prawa odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos$¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa, najczesciej dotyczy to zakupow internetowych lub umoéw zawieranych
z przedstawicielami firm np. w swoim domu lub przez telefon.
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Przyklady umow zawieranych na odleglos¢
lub poza lokalem przedsi¢ebiorstwa:

)) zakupy internetowe lub telefoniczne,
)) zawarcie umowy pozyczki przez telefon,
)) zakup towardw, w trakcie prezentacji, jesli prezentacja odbyla si¢ poza lokalem przedsigbiorstwa.

zawarcie umowy na dostawe energii elektrycznej, gazu, internetu w swoim mieszkaniu w obecnosci
przedstawicielem firmy,

@ ® o

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, co do zasady moze
w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna si¢ co do zasady od chwili objecia rzeczy
w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe¢ trzecig inng niz przewoznik.
W praktyce bieg terminu najczg$ciej rozpoczyna swoj bieg z chwilg doreczenia rzeczy konsumentowi.

W sytuacji gdy konsument nie zostal poinformowany przez przedsigbiorce o prawie odstgpienia
od umowy, prawo to ulega wydtuzeniu 1 wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu 14 - dniowego
terminu na odstapienie od umowy.

By skutecznie odstapi¢ od umowy konsument musi zlozy¢ stosowne o$wiadczenie o odstapieniu
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa umowe
uwaza si¢ za niezawartg.

Przyklad: W sytuacji zawarcia umowy na pragd w twoim mieszkaniu (poza lokalem przedsigbiorstwa)
masz prawo do odstgpienia od umowy, w terminie 14 dni od jej podpisania. W tym celu konieczne jest
wyslanie drogg pocztowa stosownego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Decydujgca jest data
stempla pocztowego, a nie data odbioru odstgpienia przez przedsiebiorce. Oswiadczenie nie wymaga
jakiegokolwiek uzasadnienia.
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Wzor odstgpienia od umowy:

Nadawca (konsument)
Jan Kowalski
ul. ... kod pocztowy: .......... Miasto

Adresat

[w tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy, peiny
adres pocztowy oraz, o 1le s3 dostepne, numer faksu
1 adres e-mail|

Ja/My (*) niniejszym informuje¢/informujemy (*) o moim/naszym
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy (*) umowy
dostawy nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto polegajace;
na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o swiadczenie nastgpujacej
ustugi (*) — Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) — Imi¢ 1 nazwisko
konsumenta(-6w) — Adres konsumenta(-ow) —

Podpis konsumenta
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Od 2021 r. przedsigbiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, ktérzy dokonuja zakupoéw na firme
poza lokalem sprzedajacego, moga korzystaé z prawa odstgpienia od umowy na takich samych
zasadach jak konsumenci bedacy osobami fizycznymi. Warunkiem jest jednak, aby zakup nie
pozostawal w zwigzku z prowadzong dziatalno$cia, a przedsigbiorstwo nie byto prowadzone w formie
spotki prawa handlowego. Termin na odstgpienie od zawarte] umowy wynosi 14 dni i jest liczony
albo od dnia jej zawarcia, albo od chwili dor¢czenia towaru lub wykonania zamawianej ustugi.
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Czym jest gwarancja?

Gwarancja jest dobrowolnym o$wiadczeniem dotyczacym jakosci towaru ztozone przez gwaranta.
Gwarant nie zawsze jest sprzedawcg towaru. Gwarantem moze by¢ np. producent lub importer towaru.

Gwarancja okre$la obowigzki gwaranta, a takze uprawnienia konsumenta, w sytuacji gdy sprzedany
towar nie ma wtasciwos$ci okreslonych w o$wiadczeniu gwarancyjnym. Do obowigzkéw gwaranta
moze naleze¢ zwrot zaplaconej ceny, wymiana rzeczy badz jej naprawienie oraz zapewnienie innych
ustug. Trzeba przy tym pamietaé, ze gwarant dobrowolnie okresla swoje obowigzki.

Gwarancja powinna zawierac:

)) dane identyfikujace gwaranta,

)) czas trwania gwarancji,

)) zasieg terytorialny,
)) uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady,

)) wskazanie, ze gwarancja nie wylacza przepisow o r¢kojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Tre$¢ gwarancji powinna by¢ sformutowana w sposob jasny i zrozumiaty, w jezyku polskim.

: ne! o
9 Wazne! B

Oswiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ ztozone w reklamie.

Uprawniony z gwarancji moze zada¢ od gwaranta wydania o§wiadczenia gwarancyjnego utrwalonego
na papierze lub innym no$niku (dokument gwarancyjny).

Brak dokumentu gwarancyjnego nie ogranicza uprawnief kupujacego wynikajacych z gwarancji.
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Czym jest rekojmia?

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wadg¢ fizyczna
lub prawng (r¢gkojmia).

W przypadku roszczen, z tytulu r¢kojmi roszczenia
kierujemy do sprzedawcy rzeczy!

Dane sprzedawcy znajdziesz na paragonie fiskalnym.

Qe ® o

Kiedy mozemy mowic€ o wadzie fizycznej rzeczy?
Wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnos$ci rzecz sprzedana
jest niezgodna z umowa, jezeli:

nie ma witasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajacy z okoliczno$ci lub przeznaczenia;

nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac
probke lub wzor;

nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowal sprzedawce przy zawarciu umowy,
a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

)) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.
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Rzecz sprzedana ma wadg¢ fizyczng takze w razie nieprawidlowego jej zamontowania i uruchomienia,
jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktora sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢, albo przez kupujacego, ktory postapit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.
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DOMNIEMANIE PRAWNE:

Jezeli kupujacym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przej$cia
niebezpieczenstwa na kupujacego.
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Kiedy mozemy mowi€ o wadzie prawnej rzeczy?
Wada prawna moze polega¢ na tym, Ze:

)) rzecz kupiona jest wlasnoscig osoby trzeciej — np. pochodzi z kradziezy;

rzecz kupiona jest obcigzona prawem osoby trzeciej — np. osobie trzeciej przysluguje prawo
pierwokupu;

) rzecz kupiona cechuje si¢ ograniczeniami w korzystaniu lub rozporzadzaniu nim w wyniku decyzji

lub orzeczenia wlasciwego organu — np. zostat zabezpieczony w postepowaniu karnym jako dowod
W sprawie.

Qe ® o
BRAK PARAGONU:

By reklamowa¢ rzecz, paragon fiskalny nie jest wymagany. Paragon nie jest jedynym dowodem
nabycia rzeczy. Za dowod nabycia moze stuzy¢ wydruk z karty ptatniczej, korespondencja mailowa,
swiadkowie. Sprzedawca nie moze uzaleznia¢ przyjecia reklamacji od dostarczenia paragonu fiskalnego.

¢
s
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Jakie przysluguja uprawnienia z tytulu r¢kojmi?

Jezeli, rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy jest uprawniony do ztozenia o§wiadczenia o obnizeniu ceny
albo zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie.

Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuni¢cia wady
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow w poroéwnaniu ze sposobem proponowanym przez
sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad,
rodzaj 1 znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

@ ® o

Terminy!

Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za towar przez okres dwoch lat od momentu jego wydania.
Gdy przedmiotem sprzedazy jest nieruchomos¢ termin ten wynosi 5 lat.

Ustawowe terminy nie mogg by¢ skracane, za wyjatkiem towaréw uzywanych, przy ktorych
sprzedawca moze ograniczy¢ okres odpowiedzialnosci maksymalnie do roku. Konsument powinien
zosta¢ poinformowany przed zawarciem umowy, o fakcie Ze termin zostal skrocony do roku.
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T ZAPAMIETAJ! >

Przez rok od momentu wydania rzeczy istnieje domniemanie, ze stwierdzona wada lub jej przyczyna
istniata juz w chwili sprzedazy!

Powyzsze domniemanie utatwia ztozenie reklamacji, a ci¢zar dowodu, ze wada powstala z winy
konsumenta spoczywa na przedsi¢biorcy.




@

»
»

»
»
»
»
»

»
»
»

»

Poradnik o podstawowych prawach konsumenta

@ ————————®

Klauzule abuzywne

Klauzule abuzywne to niedozwolone zapisy w umowach zawieranych pomigdzy przedsigbiorca,
a konsumentem w ktorych:

Zgodnie z trescig art. 385(3) kodeksu cywilnego w razie watpliwosci uwaza si¢, ze niedozwolonymi
postanowieniami umownymi sg te, ktore w szczegolnosci:
wylaczajg lub ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za szkody na osobie;

wylaczajg lub istotnie ograniczaja odpowiedzialno$¢ wzgledem konsumenta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzania;

wylaczaja lub istotnie ograniczajg potracenie wierzytelno$ci konsumenta z wierzytelnoscia drugiej
strony;

przewiduja postanowienia, z ktorymi konsument nie mial mozliwosci zapozna¢ si¢ przed zawarciem
umowy;

zezwalaja kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie obowigzkow wynikajacych
z umowy bez zgody konsumenta;

uzalezniaja zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsumenta zawierania w przysztosci dalszych
umow podobnego rodzaju;

uzalezniajg zawarcie, tre$¢ lub wykonanie umowy od zawarcia innej umowy, niemajacej
bezposredniego zwigzku z umowa zawierajaca oceniane postanowienie;

uzalezniaja spetnienie $wiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od woli kontrahenta konsumenta;
przyznaja kontrahentowi konsumenta uprawnienia do dokonywania wigzacej interpretacji umowys;

uprawniaja kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy bez waznej przyczyny
wskazanej w tej umowie;

przyznaja tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania zgodno$ci $§wiadczenia
Z umows;
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Klauzule abuzywne

wylaczajg obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej zaptaty za Swiadczenie niespelnione w catosci
lub czg¢sci, jezeli konsument zrezygnuje z zawarcia umowy lub jej wykonania;

przewiduja utrate prawa zadania zwrotu $wiadczenia konsumenta spelnionego wczesniej niz
Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiadaja, rozwigzuja lub odstepuja od umowy;

pozbawiaja wyltacznie konsumenta uprawnienia do rozwigzania umowy, odstgpienia od niej lub
jej wypowiedzenia;

zastrzegaja dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypowiedzenia umowy zawartej na czas
nieoznaczony, bez wskazania waznych przyczyn i1 stosownego terminu wypowiedzenia;

naktadaja wylacznie na konsumenta obowigzek zaptaty ustalonej sumy na wypadek rezygnacji
z zawarcia lub wykonania umowy;

naktadaja na konsumenta, ktory nie wykonal zobowiagzania lub odstgpit od umowy, obowiazek zaptaty
razgco wygorowanej kary umownej lub odstepnego;

stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedluzeniu, o ile konsument, dla ktérego
zastrzezono razaco krotki termin, nie zlozy przeciwnego o§wiadczenia;

przewiduja wytacznie dla kontrahenta konsumenta jednostronne uprawnienie do zmiany, bez waznych
przyczyn, istotnych cech §wiadczenia;

przewiduja uprawnienie kontrahenta konsumenta do okreSlenia lub podwyzszenia ceny lub
wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania konsumentowi prawa odstgpienia od umowy;

uzalezniajg odpowiedzialnos$¢ kontrahenta konsumenta od wykonania zobowigzan przez osoby,
za posrednictwem ktorych kontrahent konsumenta zawiera umowg lub przy ktérych pomocy wykonuje
swoje zobowigzanie, albo uzalezniajg t¢ odpowiedzialno$¢ od spetnienia przez konsumenta nadmiernie
ucigzliwych formalnosci;

przewiduja obowigzek wykonania zobowigzania przez konsumenta mimo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego kontrahenta;

wylaczajg jurysdykcje sadow polskich lub poddaja sprawe pod rozstrzygniecie sadu polubownego
polskiego lub zagranicznego albo innego organu, a takze narzucaja rozpoznanie sprawy przez sad,
ktory wedle ustawy nie jest miejscowo wlasciwy.




Poradnik o podstawowych prawach konsumenta

GPo——————— @ ———— 9

T ZAPAMIETAJ! >

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nieuzgodnione indywidualnie nie wigza go, jezeli
ksztattuja jego prawa i obowigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych glowne
swiadczenia stron, w tym ceng lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformutowane w sposob jednoznaczny.
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Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Do zakresu dzialania Prezesa Urz¢du UOKIK nalezy:
sprawowanie kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcOw przepiséw ustawy;

wydawanie decyzji w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje, w sprawach koncentracji
przedsigbiorcow, w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone oraz
w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, a takze innych decyzji
przewidzianych w ustawie;

prowadzenie badan stanu koncentracji gospodarki oraz zachowan rynkowych przedsi¢biorcows;

przygotowywanie projektow rzadowych programéw rozwoju konkurencji oraz projektow rzadowe;j
polityki konsumenckie;j;

wspotpraca z krajowymi i migdzynarodowymi organami i organizacjami, do ktorych zakresu dziatania
nalezy ochrona konkurencji 1 konsumentow;

wykonywanie zadan i1 kompetencji organu ochrony konkurencji panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, okreslonych w rozporzadzeniu nr 1/2003/WE oraz w rozporzadzeniu nr 139/2004/WE;

wykonywanie zadan i kompetencji wlasciwego organu oraz jednolitego urzedu facznikowego panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, okreslonych w rozporzadzeniu nr 2017/2394;

wykonywanie zadan okreslonych w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823);

wykonywanie zadan organu odpowiedzialnego w rozumieniu art. 7 ust. 1 rozporzadzenia 2018/302
w zakresie przeciwdzialania praktykom ograniczajagcym konkurencj¢ oraz praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentow;

opracowywanie 1 przedktadanie Radzie Ministrow projektow aktow prawnych dotyczacych ochrony
konkurencji 1 konsumentow;

przedktadanie Radzie Ministréw okresowych sprawozdan z realizacji rzagdowych programéw rozwoju
konkurencji 1 polityki konsumenckiej;
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Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

wspolpraca z organami samorzadu terytorialnego, w zakresie wynikajacym z rzadowej polityki
konsumenckiej;

opracowywanie 1 wydawanie publikacji oraz programow edukacyjnych popularyzujacych wiedze
o ochronie konkurencji i konsumentow;

wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach z zakresu ochrony konkurencji 1 konsumentow;

realizacja zobowigzan miedzynarodowych Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie wspotpracy
1 wymiany informacji w sprawach ochrony konkurencji i konsumentéw oraz pomocy publicznej;

gromadzenie 1 upowszechnianie orzecznictwa w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentow,
w szczeg6lnosci przez zamieszczanie decyzji Prezesa Urzgdu na stronie internetowej Urzedu;

wspotpraca z Szefem Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych w zakresie niezbednym do
realizacji jego zadan ustawowych;

wspotpraca z Agencja do spraw Wspotpracy Organdw Regulacji Energetyki, z organem wtasciwym do
spraw regulacji gospodarki paliwami i energig oraz organem wilasciwym w sprawach nadzoru nad
rynkiem finansowym, w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie integralnosci i przejrzystosci hurtowego rynku energii (Dz. Urz. UE L 326 z 08.12.2011, str. 1);

wspotpraca z Polska Agencja Nadzoru Audytowego, w tym udzielanie informacji, wyjasnien
1 przekazywanie dokumentéw, w zakresie niezbednym do realizacji zadan zwigzanych
z monitorowaniem rynku w zakresie, o ktorym mowa w art. 27 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 537/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie szczegdtowych
wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego,
uchylajacego decyzje Komisji 2005/909/WE (Dz. Urz. UE L 158 z 27.05.2014, str. 77 oraz Dz. Urz.
UE L 170 z 11.06.2014, str. 66);

wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub ustawach odrebnych.
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Decyzje Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow

Prezes Urzedu wydaje decyzje zakazujace stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy
konsumentoéw, decyzje uznajace postanowienie wzorca umowy za niedozwolone 1 zakazujace jego
wykorzystywania oraz naklada kare finansowa w wysokos$ci do 10 proc. obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajagcym rok nalozenia kary. W wydawanych decyzjach Prezes UOKiK moze
rowniez okresli¢ srodki usuniecia trwajacych skutkéw bezprawnej praktyki przedsigbiorcy.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw zamieszcza decyzje Prezesa Urzedu na stronie
internetowej pod adresem: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

G ® ®

Tajemniczy klient

UOKIK od 17 kwietnia 2016 r. moze korzysta¢ z narzg¢dzia jakim jest “tajemniczy klient”. Dziatanie
ma na celu weryfikacja, czy dochodzi do nieprawidlowosci podczas oferowania produktéw czy ustug.

Urzad podczas swoich dzialan nie stosuje prowokacji. Cate zdarzenie moze by¢ nagrywane.
Urzad moze dziata¢ tylko za zgoda Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Tajemniczy klient dokonuje proby zakupu, nie dochodzi jednak do zawarcia umowy. Tajemniczy klient
zadaje pytania, sprawdzajac, w jaki sposob przebiega proces sprzedazy oraz jakie informacje sg
przekazywane.

Na koniec pracownik UOKiK okazuje legitymacje¢ sluzbowa, a takze dorgecza upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli 1 zgode sadu.
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. Ostrzezenie

Prezes UOKIK za posrednictwem mediow (radia i telewizji) moze, w sposdb sprawny ostrzec
konsumentoéw o zachowaniach lub zjawiskach, ktore istotnie zagrazaja ich interesom (prawo publikacji).

G ® o
Prawo publikacji dotyczy:

informacji o rozstrzygnieciach wydawanych na postawie art. 73 a ustawy (ostrzezenia publiczne),

komunikatéw dotyczacych zachowan lub zjawisk mogacych stanowic istotne zagrozenie dla interesow
konsumentow.

Ostrzezenia publiczne (art. 73a) sa wykorzystywane w przypadku stwierdzenia przez Urzad, w toku
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, szczegdlnie
uzasadnionego podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, ktéra moze spowodowaé znaczne straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu
konsumentéw. W ramach ostrzezenia na stronie internetowej Urzedu publikowane sg zgromadzone
w toku postepowania informacje o zachowaniu przedsiebiorcy i jego prawdopodobnych skutkach.
Ostrzezenia sg publikowane na podstawie postanowienia.

Do publikacji komunikatéw dotyczacych zachowan lub zjawisk mogacych stanowi¢ zagrozenie dla
interesdw konsumentdw nie jest konieczne wszczecie postgpowania wyjasniajgcego lub postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
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Istotny poglad

Prowadzac przed sadem spér jako konsument warto rozwazy¢ o wystapienie o wyrazenie istotnego
pogladu przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Konsument wystepujac z wnioskiem o wyrazenie istotnego pogladu wzmacnia swojg pozycje w trakcie
procesu.

Celem instytucji istotnego pogladu, w danej sprawie jest wsparcie sadu w kompleksowym rozpatrzeniu
danego sporu, przy uwzglednieniu argumentow oraz pogladéw, ktére niekoniecznie moga by¢
przedstawione przez strony w postepowaniu. Urzad posiada wiedz¢ ekspercka w zakresie ochrony
konkurencji i konsumentow.

Prezes UOKIK nie wystepuje w imieniu ani po stronie ktéregokolwiek z uczestnikow sporu.

Celem tego instrumentu jest zapewnienie transferu wiedzy z UOKiK do sagdow powszechnych.

@ ® 2 4
Rzecznik konsumentow

Rzecznik konsumentdw to organ wykonujacy zadania w zakresie ochrony praw konsumentow.
Podstawowym aktem prawnym dotyczacym dziatalno$ci powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow jest ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Do zadan powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow nalezy:

zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

sktadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowego w zakresie
ochrony interesow konsumentow;

wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow;
wspotdziatanie z Prezesem Urzgdu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi;

wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.
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Z WAZNE!

Rzecznik konsumentow moze w szczeg6lnosci wytaczaé powddztwa na rzecz konsumentéw oraz
wstepowac, za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow konsumentow.

G ® o

Kredyt konsumencki

Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie si¢ umowe¢ o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz
255 550 zt albo rownowarto$¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktéry kredytodawca
w zakresie swojej dzialalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.

Wyjs¢ od tego ze pojecie kredytu konsumenckiego jest zdefiniowanie w ustawie a nastepnie przejs¢
Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim okresla:

zasady i tryb zawierania uméw o kredyt konsumencki;
obowigzki kredytodawcy i1 posrednika kredytowego w zakresie informacji udzielanych przed
zawarciem umowy o kredyt konsumencki oraz obowiazki konsumenta, kredytodawcy 1 posrednika

kredytowego w zwigzku z zawartg umow3a o kredyt konsumencki;

skutki uchybienia obowigzkom kredytodawcy.

G ® ®

- ~

Z WAZNE!

Konsument ma prawo, bez podania przyczyny, do odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
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Ziwrot pobranej prowizji i ubezpieczenia

W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, catkowity koszt kredytu
ulega obnizeniu o te koszty, ktore dotyczg okresu, o ktory skrocono czas obowigzywania umowy,
chociazby konsument poniost je przed tg sptata.

G ® ®

PRZYKLAD!

Klient zaciggnal kredyt konsumencki na okres 4 lat i bank pobral od niego prowizje w wysokosci
10 000 zt. Klient zdecydowat si¢ sptaci¢ cato$¢ pozyczki po roku. W takiej sytuacji bank zobowigzany
bedzie do zwrotu ¥4 pobranej wczesniej prowizji.
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Maksymalna wysokos¢ kosztow pozaodsetkowych

Ustawa o kredycie konsumenckim okres$la maksymalng wysokos$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu.

@ ® o

Maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych
kosztow kredytu oblicza si¢ wedlug wzoru:

M0< @ % 25%) + @ x 00 x 30%)

w ktorym poszczegolne symbole oznaczajg:

(10 — maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,
[ — catkowitg kwote kredytu,

0 — okres sptaty wyrazony w dniach,

- liczbe dni w roku.

Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie moga by¢ wyzsze od catkowitej
kwoty kredytu.

G ® o
PRZYKLAD!

Konsument zaciggngt pozyczke na kwote 30 000 zI na okres splaty 48 miesiecy (4 Ilata).
Wedhug powyzszego wzoru maksymalna wysokos¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu moze wynies¢ 16 500 zt




@

»
»

»

»
»

Poradnik o podstawowych prawach konsumenta

@ ————————®

Z.akazane formy reklamy

Idac w $lad za ustawa czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta.

Czynami nieuczciwej konkurencji sa w szczeg6élnosci: wprowadzajace w blad oznaczenie
przedsigbiorstwa, falszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego towardéw
albo ustug, wprowadzajace w biad oznaczenie towaréw lub wustug, naruszenie tajemnicy
przedsigbiorstwa, naktanianie do rozwigzania lub niewykonania umowy, nasladownictwo produktow,
pomawianie lub nieuczciwe zachwalanie, utrudnianie dostepu do rynku, przekupstwo osoby petiacej
funkcje publiczng, a takze nieuczciwa lub zakazana reklama, organizowanie systemu sprzedazy
lawinowej, prowadzenie lub organizowanie dzialalnosci w systemie konsorcyjnym oraz
nieuzasadnione wydluzanie termindw zaptaty za dostarczane towary lub wykonane ustugi.

Czynem nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy jest w szczegolnosci:

reklama sprzeczna z przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub uchybiajaca godnosci czlowieka;

reklama wprowadzajaca klienta w btad i mogaca przez to wptynaé na jego decyzje co do nabycia
towaru lub ustugi;

reklama odwotujaca si¢ do uczu¢ klientow przez wywotywanie lgku, wykorzystywanie przesadow
lub tatwowiernosci dzieci;

wypowiedz, ktéra, zachecajac do nabywania towarow lub ustug, sprawia wrazenie neutralnej informacji,
reklama, ktéra stanowi istotng ingerencje w sfer¢ prywatnosci, w szczego6lnosci przez uciazliwe

dla klientow nagabywanie w miejscach publicznych, przesylanie na koszt klienta niezamowionych
towarow lub naduzywanie technicznych §rodkéw przekazu informacji.
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Rzecznik Finansowy

Glownym zadaniem Rzecznika Finansowego jest ochrona klientow w sporach z podmiotami rynku
finansowego, w tym m.in. z bankami, SKOK-ami, instytucjami pozyczkowymi, ubezpieczycielami.

Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy:

rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglgdnienia
roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacj;

rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta w terminie;

opiniowanie projektow aktéw prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotéw rynku
finansowego;

wystepowanie do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo
wydanie lub zmiang innych aktéw prawnych w sprawach dotyczacych organizacji i funkcjonowania
rynku finansowego;

informowanie wiasciwych organdw nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidtowosciach
w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;

inicjowanie 1 organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony intereséw
klientow podmiotéw rynku finansowego;

przekazywanie do Komisji Nadzoru Finansowego informacji o liczbie 1 charakterze skarg
wskazujacych na naruszenia ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wedlug stanu na
koniec kazdego podirocza, w terminie 2 miesigcy po uptywie danego potrocza. 2. Przy Rzeczniku
prowadzone s3 pozasagdowe postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami.

G ® o

' WAZNE!

\./

Rzecznik Finansowy pomaga klientom, w sporach z podmiotami rynku finansowego na przyktad bankiem.
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Postepowanie interwencyjne

Klient niezadowolony z decyzji instytucji finansowej ma prawo do ztozenia reklamacji. Co do zasady
instytucja finansowa ma 30 dni na udzielenie klientowi odpowiedzi na ztozong przez niego reklamacje.

W sytuacji gdy podmiot rynku finansowego nie uwzglgdnia twojej reklamacji masz prawo do zlozenia
wniosku o przeprowadzenie postepowania interwencyjnego przez Rzecznik Finansowego.

W ramach postepowania interwencyjnego Rzecznik Finansowy przygotowuje argumentacje¢ prawna,
ktoérej celem jest przekonanie podmiotu rynku finansowego do zmiany swojego stanowiska.

Rzecznik Finansowy nie ma jednak mozliwo$ci wydania decyzji wigzacej podmiot rynku finansowego.
To oznacza, ze podmiot rynku finansowego moze nie zmieni¢ stanowiska.

Pismo konczace moze sktoni¢ np. bank do zmiany swoje stanowiska lub otrzymane pismo moze okazac
si¢ pomocne przy podejmowaniu dalszych decyzji, w zakresie sporu z dang instytucja.

G ® >

Jak zlozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego?

Na stronie internetowej Rzecznika Finansowego dostepny jest wzor wniosku, ktory moze okazaé sig¢
pomocne przy konstruowaniu pisma.

Whiosek w postaci elektronicznej mozna wystac na adres email biuro@rf.gov.pl. lub poczta na adres:
Biuro Rzecznika Finansowego, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa
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