Zmiany w prawie konsumenckim od 01.01.2023 r.

Nowy Rok przynidst zmiany w przepisach, dotyczacych ochrony konsumenta.

Co sie zmienia? Co warto wiedziec?

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze informacje w pigulce.
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Zmiany maja stuzy¢ zwiekszeniu przejrzystosci, podczas zawierania przez konsumentéw umow

przez Internet. Przedsigbiorca jest zobowigzany wudzieli¢ konsumentowi szczegdtowych

informacji dotyczacych m.in.:

e sprzedazy towaréw na internetowej platformie handlowej m.in. czy osoba trzecia oferujaca
towary, ustugi lub tresci cyfrowe na internetowej platformie handlowej jest przedsiebiorca
i czy do zawieranej umowy znajduja zastosowanie przepisy dotyczace konsumentdw,



e publikowania opinii w Internecie, tj. w przypadku przedsiebiorcy, ktéry umozliwia dostep
do wystawionych przez konsumentéw opinii o produktach informacja o tym, czy i w jaki
sposob przedsigbiorca zapewnia, aby publikowane opinie pochodzily od konsumentéw,
ktdrzy uzywali danego produktu lub go nabyli,

e plasowania wynikéw wyszukiwania, tj. informacje dotyczace gltéownych parametréw,
decydujacych o plasowaniu produktéw przedstawianych konsumentowi w wyniku
wyszukiwania.

UMOWY ZAWIERANE POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Celem zmian jest zwigkszenie ochrony senioréw, dokonujacych zakupow towaréw poza lokalem
przedsiebiorstwa. Najwazniejsze zmiany, to:

e zakaz zawierania umow dotyczacych ustug finansowych podczas pokazu lub na wycieczce
Umowa dotyczaca ustug finansowych moze zosta¢ zawarta tylko podczas pokazu
organizowanego w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta na jego wyrazne
zaproszenie.

e zakaz przyjmowania platnosci przed uplywem terminu do odstapienia od umowy
w przypadku jej zawarcia podczas wycieczki, nieumowionej wizyty przedsiebiorcy
lub pokazu.

Przedsigbiorca nie moze przyjac¢ ptatnosci przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
w przypadku zawarcia takich umow, chyba Ze pokaz zostal zorganizowany w miejscu
zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta na jego wyrazne zaproszenie.

e wydluzenie terminu do odstapienia od umowy
Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsigbiorstwa, moze w terminie 14 dni
odstapic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Jezeli konsument zawart
umowe poza lokalem przedsigbiorstwa podczas nieumdwionej wizyty przedsigbiorcy
w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo wycieczki, termin do
odstgpienia od umowy wynosi 30 dni.

UWIDACZNIANIE CENY TOWARU W PRZYPADKU OBNIZENIA CENY TOWARU
LUB USLUGI

Okresdlenie nowego sposobu uwidaczniania cen towaréw w przypadku promogji
lub wyprzedazy ma utatwi¢ porownywanie przez konsumentdw wysokosci cen towardéw
w okre$lonym czasie. Zamiany dotycza réwniez reklamy towaru lub ustugi wraz z cena.
Przedsigbiorca bedzie zobowiazany:

e w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informagji
o obnizonej cenie uwidoczni¢ informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

e jezeli dany towar lub dana ustuga sa oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni,
obok informacji o obnizonej cenie uwidoczni¢ informacje o najnizszej cenie tego towaru lub
tej ustugi, ktéra obowiazywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego towaru lub tej
ustugi do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

e w przypadku towardw, ktore ulegaja szybkiemu zepsuciu lub maja krotki termin
przydatnosci, obok informacji o obniZzonej cenie uwidoczni¢ informacje o cenie sprzed
pierwszego zastosowania obnizki



REKLAMACJA TOWARU, TRESCI CYFROWE] I USLUGI CYFROWE]

Przepisy dotyczace reklamacji w sprzedazy konsumenckiej (sprzedaz miedzy konsumentem
a przedsigbiorca), do tej pory byty uregulowane w Kodeksie Cywilnym. Od dnia 01.01.2023 roku
przepisy zostaly przeniesione do ustawy o prawach konsumenta, a najwazniejsze zmiany
dotycza:

e zastgpienie instytucji ,reklamacji z tytutu rekojmi” — ,odpowiedzialnoscia sprzedawcy
za brak zgodnosci towaru z umowa”

e wydluzenie terminu domniemania, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie
od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia z 1 roku do 2 lat

e wprowadzenie sekwencyjnosci uprawnien konsumenta, tj. w pierwszej kolejnosci
w przypadku braku zgodnosci towaru z umowa konsument moze zada¢ naprawy
lub wymiany towaru. W drugiej kolejnosci konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstapieniu od umowy, m.in. w sytuacji gdy przedsiebiorca odmowit albo nie
doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa albo brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje
nadal. Jezeli wada towaru jest istotna, konsument moze od razu zlozy¢ o$wiadczenie
o odstapieniu od umowy.

e w przypadku odstgpienia od umowy przedsigbiorca zwraca konsumentowi cene
niezwlocznie nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania

e stosowanie przepisow dotyczacych reklamacji towaréw dotyczy rowniez reklamacji umow
o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 listopada 2022 roku o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks
cywilny oraz ustawy- Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz.U. z 2022, poz. 2337)

Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 roku o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych ustaw
(Dz.U. z 2022, poz. 2581)



