FORMULARZ KONTAKTOWY PORADNICTWO

KONSUMENCKIE/SKARGA KONSUMENCKA

NA PODSTAWIE ART. 3 UST. 1 PKT 5 USTAWY Z DNIA
15 GRUDNIA 2000 R. O INSPEKCJA HANDLOWEJ Dz.U.
z 2020, poz. 1706 ze zm.

1. Dane konsumenta (niezbedne do udzielenia odpowiedzi
zwrotnej)

2. Dane przedsiebiorcy

o IMie i NAZWISKO/NAZWA..........uuuiiii i
o Adres/siedziba ...
o  TelefON/E-Mail .......cooeiiii e

3. Porada konsumencka/skarga konsumencka dotyczy

(zaznaczy¢ wtasciwe znakiem x)
e Reklamacji z tytutu rekojmi (dotyczy umoéw zawartych do 31.12.2022 r.)
e Braku zgodnosci towaru z umowg (dotyczy umow zawartych po 01.01.2023 r.)
e Reklamacji z tytutu gwarancji
e Skargi na dziatalnos¢ przedsiebiorcy/bezpieczenstwo produktéw
e Innego problemu konsumenckiego

4. Opis sprawy

podac np. kiedy powstat spor konsumencki, czego dotyczy, opisac towar lub ustuge,
dotychczasowy przebieg sporu, poda¢ wszelkie istotne informacje dotyczace
reklamaciji/skargi albo opisywanego problemu konsumenckiego



5. Zatgczniki

dokumenty zwigzane ze sprawa, np.: dowod zakupu, zgtoszenie reklamacyjne,
odpowiedz przedsiebiorcy, ewentualna dalsza korespondencja z przedsigbiorcg, inne
dokumenty dotyczgce reklamacji/skargi albo opisywanego problemu
konsumenckiego

IMIEJSCOWOSCE: ... ettt e e e e
Data: .. e
Podpis WNIOSKOdaWCY: ........cccviiiiiiiiiiiiic e

6. Informacja dla sktadajgcego formularz kontaktowy

e Wypetniony formularz kontaktowy nalezy przesta¢ na adres e-mail
porady@poznan.wiih.gov.pl



mailto:porady@poznan.wiih.gov.pl

Odpowiedzi na zapytania konsumenckie i skargi konsumenckie przesytane za
posrednictwem formularza kontaktowego sg rozpatrywane wedtug kolejnosci
ich wptywu

Informacje dotyczgce formularza kontaktowego, porad konsumenckich i skarg
konsumenckich sg udzielane pod numerem telefonu 61 850 73 39 albo

535 140 406

Do formularza kontaktowego zatgczono klauzule informacyjng dotyczacg
przetwarzania danych osobowych w Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej w Poznaniu

. Informacja o dostepnosci architektonicznej i obstudze oséb

0 szczegolnych potrzebach

Budynek mieszczacy sie w Poznaniu, Aleje Marcinkowskiego 3 jest siedzibg
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu.

Porady konsumenckie udzielane sg bezposrednio w pomieszczeniu
mieszczgcym sie na | pietrze budynku. Budynek nie zostat wyposazony

w winde. Budynek nie jest przystosowany dla oséb korzystajgcych z wozka
inwalidzkiego lub innych przyrzgdow utatwiajgcych poruszanie sie oraz oséb
z matymi dzieémi. Istnieje mozliwos¢ ograniczonej obstugi klienta w holu
budynku (brak wydzielonej przestrzeni zamknietej).

Udzielenie bezposredniej porady konsumenckiej osobie o szczegdlnych
potrzebach jest mozliwe w pomieszczeniu, mieszczgcym sie w budynku
Wielkopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Poznaniu, al. NiepodlegtoSci
16/18. Pomieszczenie jest przeznaczone do obstugi oséb ze szczegolnymi
potrzebami.

W celu uzyskania bezposredniej porady konsumenckiej przez osobe

o0 szczegolnych potrzebach prosimy o wczesniejszy kontakt z koordynatorem
ds. dostepnosci pod numerem telefonu 61 850 73 55 lub elektronicznie pod
adresem r.marzantowicz@poznan.wiih.gov.pl



mailto:r.marzantowicz@poznan.wiih.gov.pl

8. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych
osobowych w Wojewoddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej w Poznaniu

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego ,RODO” oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2019 roku, poz. 1781)
informuje, Ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wielkopolski Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej z siedzibg przy Al. Marcinkowskiego 3, 61-745
Poznanh. Dane do korespondencji: Wojewodzki Inspektorat Inspekc;ji
Handlowej w Poznaniu skr. poczt. Nr 254, 60-967 Poznan lub adres
e-mail: sekretariat@poznan.wih.gov.pl

2. W sktad Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu
wchodzg rowniez cztery delegatury znajdujgce sie w:

Kaliszu, ul. Kolegialna 4, 62-800 Kalisz — adres e-mail:
d.kalisz@poznan.wiih.gov.pl

Koninie, Aleje 1 Maja 7, 62-510 Konin — adres e-mail:
d.konin@poznan.wiih.gov.pl

Lesznie, plac Jana Metziga 1, 64-100 Leszno — adres e-mail:
d.leszno@poznan.wiih.gov.pl

Pile, Dzieci Polskich 26, 64-920 Pita — adres e-mail:
d.pila@poznan.wiih.gov.pl

3. Kontakt z inspektorem ochrony danych mozliwy jest pod adresem
korespondencyjnym: Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
skr. poczt. Nr 254, 60-967 Poznan lub adresem e-mail:
iod@poznan.wiih.gov.pl

4. Podstawg prawng dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Poznaniu jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz.U. z 2020 roku, poz. 1706 ze zm.).

5. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie RODO, a w szczegodlnosci:

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie
okreslonych celow;

e art. 6 ust. 1lit. b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatah na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem
umowy;
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art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

art. 6 ust. 1 lit. e RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego interesie publicznym.

. Podstawg prawng przesytania informacji drogg elektroniczng jest Ustawa z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. U z 2020
r., poz. 344 ze zm.).

. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane odpowiednim odbiorcom,
w szczegolnosci instytucjom uprawnionym do kontroli dziatalnosci
administratora lub podmiotom uprawnionym do uzyskania danych osobowych
na podstawie odrebnych przepiséw prawa.

. Posiada Pani/Pan prawo do:

na podstawie art. 15 RODO - dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO - sprostowania Pani/Pana danych osobowych

na podstawie art. 18 RODO - Zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

. Nie posiada Pani/Pan prawa do:
usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;
przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

10.W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedag

podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

11.Dane osobowe nalezgce do Pani/Pana nie podlegajg profilowaniu ani nie

bedag przekazywane do panstw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym.

12.Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres zgodny z

obowigzujgcymi przepisami archiwalnymi tj. ustawg z dnia 14 lipca 1983 roku
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jedn. Dz. U. z 2020
roku, poz. 164) i rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia
2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. z 2011 roku, Nr 41, poz. 67 ze zm.).

13.Jezeli Pani/Pan uwaza, ze podane dane osobowe sg przetwarzane

niezgodnie z prawem, mozna wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzgd
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



