Sy
SENIORZE,
#19 CHRON SWOJE
MIENIE!

CHCESZ KUPIC TOWAR PRZEZ INTERNET?
CHCESZ PODPISAC UMOWE NA POKAZIE?

BADZ OSTROZNY I NIE DAJ SIE OSZUKAC!
NIE JESTES SAM!




UWAZASZ, ZE ZAKUPY PRZEZ INTERNET

TO SZYBKOSC | WYGODA
BADZ OSTROZNY!

¢/ ZASTANOW SIE, CZY OFERTA SPRZEDAZY TO NIE OSZUSTWO

Zachowaj ostroznosé, gdy towar jest reklamowany jako ,promocja” ,okazja”, a jego niska
cena wzbudza Twoje podejrzenia. Moze sie okazaé, ze zaptacisz za towar, ktérego nigdy
nie otrzymasz.

¢/ ZACHOWAJ CZUJNOSC DOKONUJAC PLATNOSCI

Zawsze sprawdzaj, czy strona ptatnosSci nie jest fatszywa, a potgczenie internetowe jest
bezpieczne i certyfikowane. Nie podawaj nikomu swoich haset i loginéw do konta pocztowego
oraz bankowego. Mozesz zostac ofiarg cyberprzestepcow.

¢/ SPRAWDZ Z KIM ZAWIERASZ UMOWE

Sprawdz, czy sprzedawca towaru jest firma (taka posiada numer NIP, REGON lub KRS)
czy osoba prywatna. Jezeli sprzedawca nie jest przedsiebiorcg, to do umowy nie znajda
zastosowania przepisy dotyczgce ochrony konsumentéw.

¢/ PRZECZYTAJ REGULAMIN SKLEPU

Zapoznaj sie z regulaminem, znajdziesz tam informacje m.in. o miejscu wysytki towaru,
kosztach i terminie dostawy. Ustal, czy sprzedawca ma siedzibe w Polsce albo na terenie
Unii Europejskiej. W innym przypadku mozesz dtugo czekaé na dostawe towaru.

v/ ZAPOZNAJ SIE Z OPINIAMI | POROWNAJ CENY

Przeanalizuj opinie wystawiane przez innych konsumentéw na temat sprzedawcy i towaru.
Pozwoli to zweryfikowac rzetelnoS¢ sprzedawcy oraz utatwi podjecie Swiadomej decyzji 0 zakupie.
Poréwnaj ceny, w innym sklepie moze by¢ taniej.

> CO MOZESZ ZROBIC?

¢/ MOZESZ ZREZYGNOWAG

Jezeli masz podejrzenia, czy oferta sprzedazy albo link do ptatnosci to oszustwo, wycofaj sie
z ptatnosci. Zmien hasto do bankowosSci elektronicznej i konta pocztowego. Niezwtocznie
poinformuj swéj bank i Policje.

¢/ MASZ PRAWO ODSTAPIC OD UMOWY

Jezeli kupite$ towar przez Internet, mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢é w terminie
14 dni od dostarczenia towaru, bez podawania przyczyny.

v/ JAK TO ZROBIC?

Poinformuj sprzedawce, ze chcesz odstgpi¢ od umowy. Zwré¢ towar na swoéj koszt w terminie
14 dni.

¢/ CO DALEJ?

Sprzedawca powinien zwrdci¢ pienigdze niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania.



OTRZYMALES ZAPROSZENIE NA POKAZ

POLACZONY Z LOSOWANIEM NAGROD
BADZ OSTROZNY!

¢/ POSZUKAJ INFORMACJI O FIRMIE
Jezeli otrzymates$ zaproszenie na pokaz albo chcesz sam zaprosi¢ akwizytora do mieszkania
zapoznaj sie wczesniej z opiniami o firmie i towarach, ktére sg oferowane do sprzedazy.

¢/ PRZEMYSL UDZIAL W POKAZIE

Zastanéw sie, czy towar jest Tobie potrzebny i czy jego cena jest adekwatna do jakosci.
Cena towaru moze by¢é wygérowana, a jakoS¢ niekoniecznie wysoka. Jezeli chcesz kupié
towar okreslany jako medyczny albo podpisaé na pokazie umowe dotyczgca ustug
zdrowotnych, skonsultuj sie z lekarzem, czy poprawi to Twéj stan zdrowia.

¢/ UWAZAJ NA DARMOWE PREZENTY
Jezeli pokaz potgczony jest z losowaniem nagréd zachowaj czujnosé. Moze sie okazac,
ze za wylosowang podczas pokazu ,darmowg nagrode” bedziesz musiat zaptacic.

¢/ ZASTANOW SIE CZY CHCESZ PODPISAC UMOWE

Zachowaj ostroznosé, gdy towar reklamowany jest jako ,promocja”, ,wyjatkowa okazja”.
Przeczytaj umowe, a w szczeg6lnosci to, co jest napisane drobnym drukiem.

v/ WSTRZYMAJ SIE Z PLATNOSCIA

Przemysl, czy Twoje mozliwosci finansowe pozwalajg na zakup towaru. Przelicz koszty kredytu.
Pamietaj, ze zawierajgc umowe na pokazie albo wycieczce przedsiebiorca nie moze przyjaé
ptatnosci ani zawrze¢ z Tobg umowy kredytowej przed uptywem terminu na odstapienie od umowy.

> CO MOZESZ ZROBIC?

¢/ MOZESZ ZREZYGNOWAC

Jezeli masz watpliwosci, czy cena towaréw oferowanych na pokazie jest adekwatna do ich
jakosci albo nie miateS mozliwosSci przeczytaé umowy, mozesz zrezygnowac z pokazu i nie
podpisa¢ umowy.

v/ MASZ PRAWO ODSTAPIC OD UMOWY

Jezeli kupite$ towar na pokazie mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej w terminie 14 dni

od zawarcia umowy, bez podawania przyczyny. Jezeli towar zostat kupiony podczas nieumoéwionej
wizyty przedsiebiorcy w miejscu Twojego zamieszkania albo podczas wycieczki mozesz
odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

¢/ JAK TO ZROBIC?

Poinformuj sprzedawce, ze chcesz odstgpi¢ od umowy. Zwr6¢é towar na swoj koszt, w terminie
14 dni. Jezeli towar zostat dostarczony do miejsca Twojego zamieszkania, a nie mozna
odestaé go pocztg wezwij sprzedawce do odbioru towaru.

¢/ CO DALEJ?

Przedsiebiorca powinien zwréci¢ pienigdze w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy. W chwili odstgpienia od umowy zawartej na pokazie wygasa powigzana
Z nig umowa kredytowa.



GDZIE PO POMOC?

Masz problem zwigzany z zakupem towaru przez Internet
albo na pokazie? Przedsigbiorca nie chce przyja¢ zwrotu
towaru albo zwrocic¢ pieniedzy?

SKORZYSTAJ Z POMOCY INSPEKCJI HANDLOWEJ

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznan
www.poznan.wiih.gov.pl
porady@poznan.wiih.gov.pl

tel. 61 850 73 43, 535 140 406

Masz podejrzenia, ze strona sklepu internetowego
jest fatszywa, a Twoje hasto do bankowosci internetowej
przejeli cyberprzestepcy? Zostates oszukany, a z Twojego

konta bankowego zniknely pienigdze?

POWIADOM BANK | POLICJE

A

‘POLICJA l

Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu
ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznan

telefon alarmowy 112

Seniorze w przypadku informacji otrzymanej droga elektroniczng

porozmawiaj z mtodszymi osobami z rodziny i popros ich o pomoc




