
SENIORZE,
CHROŃ SWOJE
MIENIE!

CHCESZ KUPIĆ TOWAR PRZEZ INTERNET?
CHCESZ PODPISAĆ UMOWĘ NA POKAZIE?

BĄDŹ OSTROŻNY I NIE DAJ SIĘ OSZUKAĆ!
NIE JESTEŚ SAM!

STOP
MANIPULACJI!



UWAŻASZ, ŻE ZAKUPY PRZEZ INTERNET 
TO SZYBKOŚĆ I WYGODA
BĄDŹ OSTROŻNY!

✔ ZASTANÓW SIĘ, CZY OFERTA SPRZEDAŻY TO NIE OSZUSTWO
Zachowaj ostro¿noœæ, gdy towar jest reklamowany jako „promocja” „okazja”, a jego niska
cena wzbudza Twoje podejrzenia. Mo¿e siê okazaæ, ¿e zap³acisz za towar,  którego nigdy 
nie otrzymasz.

✔ ZACHOWAJ CZUJNOŚĆ DOKONUJĄC PŁATNOŚCI
Zawsze sprawdzaj, czy strona p³atnoœci nie jest fa³szywa, a po³¹czenie internetowe jest
bezpieczne i certyfikowane. Nie podawaj nikomu swoich hase³ i loginów do konta pocztowego
oraz bankowego. Mo¿esz zostaæ ofiar¹ cyberprzestêpców.

✔ SPRAWDŹ  Z KIM ZAWIERASZ UMOWĘ 
SprawdŸ, czy sprzedawc¹ towaru jest firma (taka posiada numer NIP, REGON lub KRS)
czy osoba prywatna. Je¿eli sprzedawca nie jest przedsiêbiorc¹, to do umowy nie znajd¹
zastosowania przepisy dotycz¹ce ochrony konsumentów. 

✔ PRZECZYTAJ  REGULAMIN SKLEPU
Zapoznaj siê z regulaminem, znajdziesz tam informacje m.in. o miejscu wysy³ki towaru,
kosztach i terminie dostawy. Ustal, czy sprzedawca ma siedzibê w Polsce albo na terenie 
Unii Europejskiej. W innym przypadku mo¿esz d³ugo czekaæ na dostawê towaru.

✔ ZAPOZNAJ SIĘ  Z OPINIAMI I PORÓWNAJ CENY
Przeanalizuj opinie wystawiane przez innych konsumentów na temat sprzedawcy i towaru.
Pozwoli to zweryfikowaæ rzetelnoœæ sprzedawcy oraz u³atwi podjêcie œwiadomej decyzji o zakupie.
Porównaj ceny, w innym sklepie mo¿e byæ taniej.

CO MOŻESZ ZROBIĆ?

✔ MOŻESZ ZREZYGNOWAĆ 
Je¿eli masz podejrzenia, czy oferta sprzeda¿y albo link do p³atnoœci to oszustwo, wycofaj siê
z p³atnoœci. Zmieñ has³o do bankowoœci elektronicznej i konta pocztowego. Niezw³ocznie
poinformuj swój bank i Policjê.

✔ MASZ PRAWO ODSTĄPIĆ OD UMOWY
Je¿eli kupi³eœ towar przez Internet, mo¿esz odst¹piæ od umowy zawartej na odleg³oœæ w terminie
14 dni od dostarczenia towaru, bez podawania przyczyny. 

✔ JAK TO ZROBIĆ?
Poinformuj sprzedawcê, ¿e chcesz odst¹piæ od umowy. Zwróæ towar na swój koszt w terminie
14 dni.

✔ CO DALEJ?
Sprzedawca powinien zwróciæ pieni¹dze niezw³ocznie, nie póŸniej ni¿ w terminie 14 dni 

od dnia otrzymania oœwiadczenia o odst¹pieniu od umowy. Sprzedawca mo¿e wstrzymaæ siê
ze zwrotem p³atnoœci do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia dowodu jego odes³ania.



OTRZYMAŁEŚ ZAPROSZENIE NA POKAZ 
POŁĄCZONY Z LOSOWANIEM NAGRÓD
BĄDŹ OSTROŻNY!

✔ POSZUKAJ INFORMACJI O FIRMIE
Je¿eli otrzyma³eœ zaproszenie na pokaz albo chcesz sam zaprosiæ akwizytora do mieszkania
zapoznaj siê wczeœniej z opiniami o firmie i towarach, które s¹ oferowane do sprzeda¿y. 

✔ PRZEMYŚL UDZIAŁ W POKAZIE
Zastanów siê, czy towar jest Tobie potrzebny i czy jego cena jest adekwatna do jakoœci.   
Cena towaru mo¿e byæ wygórowana, a jakoœæ niekoniecznie wysoka. Je¿eli chcesz kupiæ 
towar okreœlany jako medyczny albo podpisaæ na pokazie umowê dotycz¹c¹ us³ug
zdrowotnych, skonsultuj siê z lekarzem, czy poprawi to Twój stan zdrowia.

✔ UWAŻAJ NA DARMOWE PREZENTY
Je¿eli pokaz po³¹czony jest z losowaniem nagród zachowaj czujnoœæ. Mo¿e siê okazaæ, 
¿e za wylosowan¹ podczas pokazu „darmow¹  nagrodê” bêdziesz musia³ zap³aciæ. 

✔ ZASTANÓW SIĘ CZY CHCESZ PODPISAĆ UMOWĘ
Zachowaj ostro¿noœæ, gdy towar reklamowany jest jako „promocja”, „wyj¹tkowa okazja”. 
Przeczytaj umowê, a w szczególnoœci to, co jest napisane drobnym drukiem. 

✔ WSTRZYMAJ SIĘ Z PŁATNOŚCIĄ
Przemyœl, czy Twoje mo¿liwoœci finansowe pozwalaj¹ na zakup towaru. Przelicz koszty kredytu.
Pamiêtaj, ¿e zawieraj¹c umowê na pokazie albo wycieczce przedsiêbiorca nie mo¿e przyj¹æ
p³atnoœci ani zawrzeæ z Tob¹ umowy kredytowej przed up³ywem terminu na odst¹pienie od umowy.

CO MOŻESZ ZROBIĆ?

✔ MOŻESZ ZREZYGNOWAĆ 
Je¿eli masz w¹tpliwoœci, czy cena towarów oferowanych na pokazie jest adekwatna do ich
jakoœci albo nie mia³eœ mo¿liwoœci przeczytaæ umowy, mo¿esz zrezygnowaæ z pokazu i nie
podpisaæ umowy.

✔ MASZ PRAWO ODSTĄPIĆ OD UMOWY
Je¿eli kupi³eœ towar na pokazie mo¿esz odst¹piæ od umowy zawartej w terminie 14 dni 
od zawarcia umowy, bez podawania przyczyny. Je¿eli towar zosta³ kupiony podczas nieumówionej
wizyty przedsiêbiorcy  w miejscu Twojego  zamieszkania albo podczas wycieczki mo¿esz
odst¹piæ od umowy w terminie 30 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

✔ JAK TO ZROBIĆ?
Poinformuj sprzedawcê, ¿e chcesz odst¹piæ od umowy. Zwróæ towar na swój koszt, w terminie
14 dni. Je¿eli towar zosta³ dostarczony do miejsca Twojego zamieszkania, a nie mo¿na
odes³aæ go poczt¹ wezwij sprzedawcê do odbioru towaru. 

✔ CO DALEJ?
Przedsiêbiorca powinien zwróciæ pieni¹dze w terminie 14 dni od dnia otrzymania oœwiadczenia
o odst¹pieniu od umowy. W chwili odst¹pienia od umowy zawartej  na pokazie wygasa powi¹zana
z ni¹ umowa kredytowa.



GDZIE PO POMOC?
Masz problem zwi¹zany z zakupem towaru przez Internet 
albo na pokazie? Przedsiêbiorca nie chce przyj¹æ zwrotu

towaru albo zwróciæ pieniêdzy? 
SKORZYSTAJ Z POMOCY INSPEKCJI HANDLOWEJ

Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
Al. Marcinkowskiego 3, 60-967 Poznañ

www.poznan.wiih.gov.pl
porady@poznan.wiih.gov.pl

tel. 61 850 73 43,  535 140 406

Masz podejrzenia, ¿e strona sklepu internetowego 
jest fa³szywa, a Twoje has³o do bankowoœci internetowej
przejêli cyberprzestêpcy? Zosta³eœ oszukany, a z Twojego

konta bankowego zniknê³y pieni¹dze? 

POWIADOM BANK I POLICJÊ

Komenda Wojewódzka Policji w Poznaniu
ul. Kochanowskiego 2a, 60-844 Poznañ

telefon alarmowy 112

Seniorze w przypadku informacji otrzymanej drog¹ elektroniczn¹
porozmawiaj z m³odszymi osobami z rodziny i poproœ ich o pomoc


