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Bezpieczne

2014 rok

Poradnik ,,Bezpieczne zycie seniorow”
opracowanie czesci dotyczacej bezpieczenstwa
w handlu

Zycie
Seniorow

Wielkopolski Program Profilaktyczny

Wielkopolski
Program Profilaktyczny

wdrozony przez Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Poznaniu

Partnerzy:

Komenda Wojewodzka PSP w Poznaniu,
Inspekcja Farmaceutyczna w Poznaniu,
Wojewodzka Stacja Sanitarno Epidemiologiczna
w Poznaniu,

Izba Skarbowa,

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

w Poznaniu

Link:
https://isp.policja.pl/download/12/5515/Poradnik-
Senior.pdf

PORADNIK

BEZPIECZENSTWO W HANDLU

UMOWY, TRANSAKCIJE

Wiele starszych osdb skarzy sie na handlowcow prowadzacych sprzedaz towa-
réw na specjalnie przygotowanych pokazach.

Ten trend najprawdopodobniej wynika ze zwiekszenia sie skali sprzedaizy bez-
posredniej, ale takze w niektorych przypadkach z coraz czestszych przypadkow
naruszen prawa. W firmach prowadzacych tego typu dziatalno$¢ pracujg specjal-
nie wyszkoleni pracownicy. Prezenterzy dobrze znajg mentalnosc osob starszych.
Duze pokazy handlowe nierzadko poprzedzane sg wystepami znanych satyrykéw
lub badaniami ,lekarskimi®.

SENIORZE — TY DECYDUIJESZ — WYKORZYSTUJAC SWOJA WIEDZE
| ZNAJOMOSC PRZEPISOW PRAWA!

Wiedza na temat sprzedazy prowa-
dzonej na pokazach i rozsadek mogga
uchronic Cie przed staniem sie ofiarg
oszustwal

Nalezy bra¢ pod uwage, ze ofero-
wane sprzety nazywane na pokazach
medycznymi lub majgcymi pozytywnie
dziata¢ na réine dolegliwosci zdrowot-
ne, nie zawsze beda mialy korzystny
skutek zdrowotny. Aby nie zaszkodzity,
przed zakupem (tj. przed podpisaniem
umowy) dobrze jest skonsultowac
sprawe z lekarzem oraz zawiadomic ro-
dzine. Nieraz przeciez dtugo zastanawiamy sie nad wykupieniem niektérych lekéw
w aptece, a sprzety rozprowadzane poza lokalem przedsiebiorstwa to nierzadko
znaczny wydatek (nawet do kilku tysiecy ztotych).

Skad czerpac wiedze o handlowcach?

* W Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej /www.ce-
idg.gov.pl/ moina znalei informacje o osobach fizycznych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza.

v BEZPIECZNE 2YCIE SENIOROW


https://isp.policja.pl/download/12/5515/Poradnik-Senior.pdf
https://isp.policja.pl/download/12/5515/Poradnik-Senior.pdf

2014 rok

,Bezpieczny mieszkaniec powiatu
szamotulskiego”

Prezentacja materiatu informacyjnego
przeznaczonego dla seniorow, dotyczacego
hiebezpieczenstw zwigzanych z zawieraniem
umow nha pokazach

Miejsce:
Szczepankowo

Organizatorzy: _ ]
Powiatowy Rzecznik Konsumentow

w Szamotufach,

Starostwo Powiatowe w Szamotutach, _
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Poznaniu

Link:

Spotkanie - Bezpiecznv Mieszkaniec Powiatu
Szamotulskieqo - Aktualnosci - Urzad Miasta

f' Miebezpieczenstwa
ZWiazane z Iawicran em
umdw podczas pokazdw,
na prezentacjach,
hazpfatnych warsztatach
(garnki, poiciele,
urzadzenia medycne)

Termin:

1 pilii'dzi-nrrli.'h-ﬂ 204 r.
Mradaf
Szezepankown
iwietlica wiejska
Godz. 17:00

P L Starostwo Powiatowe
B

&% w Sramotulach

o Y] -
* gpotkania rozleEO R BARETON

Powiatowy Rzecznik Konsumentow
i Bank Spoldziclczy Duszniki

wraz 2 Wojewadzkim Inspektoratem
Inspekei Handlowe) w Paznaniu

zapraszaja na spothkania:

Bezpleczny
Mieszkaniec
Powiatu
Szamotulskiego
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14112004 W szamotutach. wiww. powiat-szam
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Bezpieczny
Mieszkaniec
Powiatu
Szamotulskiego

Przyblizone tematy:

v’ Zakupy w sieci w obszarze zagrozen dla konsumenta

v Bezpieczny zwrot towaru w sieci i przystugujace
konsumentowi procedury reklamacji

v Zawieranie umow poza lokalem przedsighiorstwa
na prezentacjach, pokazach, sanatoriach — zagrozenie

v Mechanizmy dzialania przedstawicieli handlowych sprzedaja-
cych swoje produkty na prezentacjach, pokazach

v’ Parabanki i zagrozenia

v Ustugi finansowe w oparciu o cztery gtowne zasady zagrozen
dla konsumenta

v Sprawdz wiarygodnosc firmy

¥ Policz catkowity koszt pozyczki
v Dokiadnie przeczytaj umowe
¥ Nie podpisuj, jesli nie rozumiesz
v  Odstapienie od umowy dotyczacej kredytu konsumenckiego

v’ Zakupy w stacjonarnych sklepach: zwroty, reklamacje,
terminy, zagrozenia

v’ Dzialania prokonsumenckie

v Wprowadzenie konsumenta do obszaru nowych regulacji
w zakresie praw konsumenta obowiazujacych od 25.12.2014r.

v’ Organizacje konsumenckie i instytucje stojace na strazy
przestrzegania praw konsumenckich

%) | Starostwo Powiatowe SGB ﬁ!’“ Y
&Y | w Szamotulach .

Bank Spofdzielczy Duszniki



https://ostrorog.pl/asp/spotkanie---bezpieczny-mieszkaniec-powiatu-szamotulskiego,1,artykul,1,1753
https://ostrorog.pl/asp/spotkanie---bezpieczny-mieszkaniec-powiatu-szamotulskiego,1,artykul,1,1753
https://ostrorog.pl/asp/spotkanie---bezpieczny-mieszkaniec-powiatu-szamotulskiego,1,artykul,1,1753

2015 rok

Konferencja ,,Swiadomy Senior”

Prezentacja materiatu informacyjnego
przeznaczonego dla seniorow, dotyczacego
hiebezpieczenstw zwigzanych z zawieraniem
umow ha pokazach

Miejsce: o _
Collegium da Vinci w Poznaniu

Organizatorzy: o _
Komenda Miejska Policji w Poznaniu,
Centrum Inicjatyw Senioralnych,

Miasto Poznan,

Wcly'ewédz_ki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Poznaniu

Link:

https://wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/aktualnos

Cl - 0ZNdn-owidadomy-senior-na-
onrerencji.ntm



https://wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/aktualnosci/175514,Poznan-Swiadomy-senior-na-konferencji.html
https://wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/aktualnosci/175514,Poznan-Swiadomy-senior-na-konferencji.html
https://wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/aktualnosci/175514,Poznan-Swiadomy-senior-na-konferencji.html

2015 rok

»Profilaktyka dla seniora”
spotkanie z seniorami, = _
w Komendzie Miejskiej Policji w Poznaniu

Dyskusja na temat zagrozen o
oszustw i umow zawieranych przez senioréow

Miejsce: o
Komenda Miejska Policji w Poznaniu

Organizatorzy: _

Centrum Inlc_:jgtxw Senioralnych,
Komenda Miejska Policji w Poznaniu,
Komisja Bezpieczenstwa i Porzadku
Publicznego Rady Miasta Poznania _
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji I-iandlowej
w Poznaniu

Link:

Poznan - Sgotkanie z seniorami - DZIAX ANIA
- Komenda Miejska Policji w Poznaniu
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https://poznan.policja.gov.pl/w21/dzialania-policji/aktualnosci/dzialania-policji-1/106451,Poznan-Spotkanie-z-seniorami.html
https://poznan.policja.gov.pl/w21/dzialania-policji/aktualnosci/dzialania-policji-1/106451,Poznan-Spotkanie-z-seniorami.html
https://poznan.policja.gov.pl/w21/dzialania-policji/aktualnosci/dzialania-policji-1/106451,Poznan-Spotkanie-z-seniorami.html

2015-2016 rok

T2k dziataj
wyludzajgcy ple

sna wnt
Targi ,,Aktywni 50+”

Targi ,,Viva Seniorzy”

Miejsce:
Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Forma:
Porady konsumenckie udzielane na stoisku E—

. . ’ - T D 0 N
partnerskim Komendy Wojewodzkiej Policji
w Poznaniu

—_ &r‘enda Wojewodzka Policji wg

Link:
Targi dla seniorow | Miejska Rada Seniorow
(mrs.poznan.pl)


http://archiwum.mrs.poznan.pl/targi-dla-seniorow/
http://archiwum.mrs.poznan.pl/targi-dla-seniorow/

2016 rok

Aktualizacja poradnika
,Bezpieczne zycie seniorow”
w czesci dotyczacej bezpieczenstwa w handlu

Wielkopolski Program Profilaktyczny
wdrozony przez Komendanta Wojewodzkiego
Policji w Poznaniu

Partnerzy:

Komenda Wojewodzka PSP w Poznaniu,
Inspekcja Farmaceutyczna w Poznaniu,
Wojewoddzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
w Poznaniu,

Izba Skarbowa,

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

w Poznaniu

Link:
Bezpieczne Zycie Senioréw - Poradnik - Porady
Prewencyjne - Policja Wielkopolska
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Bezpieczne
Zycie
Seniorow

Wielkopolski
Program
Profilaktyczny

BEZPIECZENSTWO W HANDLU

Wiele starszych osdb skarty sie na handlowcdw prowadzgcych spriedai towa-
row na specjalnie przygotowanych pokazach.

Ten trend najprawdopodobniej wynika ze 2wiekszenia sie skali sprzedaty bez-
posrednie], ale takie w niektdrych praypadkach 2 coraz crestszych praypadkiw na-
ruszen prawa. W firmach prowadzacych tego typu dzialalnosé pracujy specjalnie
wyszkoleni pracownicy. Prezenterzy dobrze znajg mentalnose osob starszych, Duie
pokazry handlowe nierzadko poprzedzane 53 wystepami znarmych satyrykdns lub ba-
daniami Jlekarskimi®,

SEMIORZE = TY DECYDUJESZ = WYKORZYSTUJAC SWOIA WIEDZE | ZNAIOMOSE
PRZEPISOW PRAWA
Wiedza na temat sprzedaiy pro-
wadzone] na pokazach | rozsadek
miogg wuchronic Cie przed staniem
sie ofiarg oszustwal
Maleiy brad pod uwage, e ofe-
rowane sprizety nazywane na po-
kazach medycznymi lub majgcymi
porytywnie dzialad na réine dolegli-
woscl wdrowotne, nle zawsze bedy
miaty korzystny skutek sdrowaotny.
Aby nie zaszkodzity, praed zakupem
iti. przed podpisaniem umowy) do-
brze jest skonsultowac sie z leka-
riem oraz rodzing. Nieraz prieciei
diugo zastanawiamy sie nad wykupieniem niektorych lekow w aptece, a spraety

zakupione na pokazach {poza lokalem przedsieblorstwa) to nierzadko znaczny wy-
datek, nawet do kilku tysiecy zlotych.

Skad czerpad wiedze o handlowcach?

* W Centralne] Ewidencji | Informacji o Dziatalnoici Gospodarcaej fwww.ce-idg.
gov.plf maina znaleil informacje o csobach fizycznych prowadzacych dzialal-
nosd gospodarczy.

BEZBTECINE FYOIE SERMMPROW


https://wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/dzialania-policji/prewencja/porady-prewencyjne/249890,Bezpieczne-Zycie-Seniorow-Poradnik.html
https://wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/dzialania-policji/prewencja/porady-prewencyjne/249890,Bezpieczne-Zycie-Seniorow-Poradnik.html

2017 rok

Konferencja
,, TWoja wiedza — Twoje bezpieczenstwo”
w ramach wydarzenia ,,Senioralni Poznan”

Miejsce:
Komenda Miejska Policji w Poznaniu

Organizatorzy:

Centrum Inicjatyw Senioralnych,

Urzad Miasta Poznania,

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Poznaniu

Link:

Poznan - ,Senioralni” w Komendzie Miejskiej
Policji w Poznaniu - DZIALANIA POLICJI -

Komenda Miejska Policji w Poznaniu
(policja.qov.pl)

zawierainformacie o osobac

s iesrmacii (S
kag info =B

Gdzie szv

. CEDIG www.cedig.gov.pl .
Cenfraina jai .o o Driatainosci Gespodarcze),
e oon ”nfﬂri'ln;[‘z]'-chmych prowadzqcych drictalnosc

‘gospodarczg, migjscach wykonywania driulu}na%c‘r gospodarcze|
orez o adresie do dorgczen

KRS www.krs.gov.pl

Krajowy Rejestr Sqdowy, zawiera informacje o spétkach prawa
handiowego, ich siedzibie, a takle osobach upowaznionych do je
reprezentaci

_ . Infarmagii na temat wyrobéw medycamych |
predsiobiorcow  oferujqeych te produkly do sprzedaty moina
sZukad
na sironie infemetowej
Unedu Rejestraci Produkiéw Lecmic .
. ] zych, Wyrobéw Med
i Produktow Biobéjezych www.urpl.gov.pl o



https://poznan.policja.gov.pl/w21/dzialania-policji/aktualnosci/dzialania-policji-1/191851,Poznan-Senioralni-w-Komendzie-Miejskiej-Policji-w-Poznaniu.html
https://poznan.policja.gov.pl/w21/dzialania-policji/aktualnosci/dzialania-policji-1/191851,Poznan-Senioralni-w-Komendzie-Miejskiej-Policji-w-Poznaniu.html
https://poznan.policja.gov.pl/w21/dzialania-policji/aktualnosci/dzialania-policji-1/191851,Poznan-Senioralni-w-Komendzie-Miejskiej-Policji-w-Poznaniu.html
https://poznan.policja.gov.pl/w21/dzialania-policji/aktualnosci/dzialania-policji-1/191851,Poznan-Senioralni-w-Komendzie-Miejskiej-Policji-w-Poznaniu.html

2017 rok

Ulotka dla seniorow
przygotowana w ramach kampanii
Seniorze, nie jestes sam!

Zakres merytoryczny:
umowy zawierane na pokazach

Partnerzy:
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Caritas Diecezji Poznanskiej

Dystrybucja:
Osrodki zamiejscowe WIIH w Kaliszu, Koninie,
Pile i Lesznie, szkolenia dla seniorow

Link:
https://[poznan.wiih.qov.pl/wp-
content/uploads/2022/04/Ulotka-Senior-n.pdf

\

SENIORZE

e ZOSTALES ZAPROSZONY NA POKAZ TOWAROW?

¢ DO TWOJEGO DOMU ZAPUKAL AKWIZYTOR?

® ZAWARLES UMOWE NA PREZENTAC)! | CHCESZ Z NIE)
ZREZYGNOWAC?

ZNAJDZ POMOC! NIE JESTES SAM!

» POZNA) SWOJE PRAWA
# ZOSTAN SWIADOMYM KONSUMENTEM

¢ DOWIEDZ SIE, NA CZYM POLEGA POZASADOWE
ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH

PARTMNERZY:

' QB
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https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2022/04/Ulotka-Senior-n.pdf
https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2022/04/Ulotka-Senior-n.pdf

| INSPEKCJI HANDLOWEJ

2017-2019 rok

Targi ,,Viva Seniorzy”

Miejsce:
Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Forma:

Porady konsumenckie

udzielane na stoisku partnerskim
Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu
Dystrybucja ulotki Seniorze, nie jestes sam

Link:
KWP - Policjanci na targach senioralnych -
Aktualnosci - Policja Wielkopolska



https://www.wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/aktualnosci/214110,KWP-Policjanci-na-targach-senioralnych.html?search=150779598
https://www.wielkopolska.policja.gov.pl/wlk/aktualnosci/214110,KWP-Policjanci-na-targach-senioralnych.html?search=150779598

2018-2019 rok

Cykl szkolen dla seniorow na terenie
dziatalnosci Osrodkow Zamiejscowych
WIIH w Kaliszu, Koninie, Lesznie i Pile

Forma:

Wyktad dotyczacy umow zawieranych

na pokazach,

Dystrybucja ulotki Seniorze, nie jestes sam,
Udzielanie poradnictwa konsumenckiego

Miejsca:

Domy Kultury, Kluby Seniora,
Gminne Centra Kultury,

Gminne Centra Informaciji,

Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej




2018-2019 rok

Przeprowadzono tacznie 35 szkolen:

6 marca 2018 roku Godziesze Wielkie (powiat kaliski)

12 marca 2018 roku Kleczew (powiat koninski)

12 kwietnia 2018 roku Murowana Goslina (powiat poznanski)
16 kwietnia 2018 roku Rychwat (powiat koninski)

5 maja 2018 roku Biatlosliwie (powiat pilski)

21 maja 2018 roku Ujscie (powiat pilski)

5 czerwca 2018 roku Ltobzenica (powiat pilski)

18 czerwca 2018 roku Murowana Goslina (powiat poznanski)
24 stycznia 2019 roku Kraszewice (powiat ostrzeszowski)

31 stycznia 2019 roku Blizanéw (powiat kaliski)

8 lutego 2019 roku Mikstat (powiat ostrzeszowski)

12 lutego 2019 roku Buk (powiat poznanski)

21 lutego 2019 roku Murowana Goslina (powiat poznanski)
26 lutego 2019 roku Tarnowo Podgérne (powiat poznanski)
5 marca 2019 roku Dopiewo (powiat poznanski)

12 marca 2019 roku Kornik (powiat poznanski)

21 marca 2019 roku Gotuchow (powiat kaliski)




2018-2019 rok

28 marca 2019 Mosina (powiat poznanski)
04 kwietnia 2019 Perzow (powiat kepinski)

09 kwietnia 2019 Swarzedz (powiat poznanski)

16 kwietnia 2019 Grabow nad Prosng (powiat ostrzeszowski)

10 maja 2019 Jastrowie (powiat ziotowski)

13 maja 2019 Murowana Goslina (powiat poznanski)
15 maja 2019 Przygodzice (powiat ostrowski)

30 maja 2019 Lipka (powiat ztotowski)

04 czerwca 2019 Kotlin (powiat jarocinski)

11 czerwca 2019 Zelazkéw (powiat kaliski)

17 czerwca 2019 Pobiedziska (powiat poznanski)

27 czerwca 2019 Raszkow (powiat ostrowski)

05 wrzesnia 2019 Gostyn

10 wrzes$nia 2019 Swieciechowa (powiat leszczynski)
12 wrzesnia 2019 Dtugie Stare (powiat leszczynski)
28 pazdziernika 2019 Krzemieniewo (powiat leszczynski)
07 listopada 2019 Mosina (powiat poznanski)

21 listopada 2019 Pawlowice (powiat leszczynski)

DZIEKUJE 24 uwacy

Dagmara Koguszke




2018-2019 rok

Linki:

Szkolenie w Grabowie nad Prosng
,oeniorze, nie jestes sam’ - Czas OstrzeszowsKi

Szkolenie w Jastrowiu
SZKOLENIE "SENIORZE NIE JESTES SAM!” -

Aktualnosci - Dla mieszkanca - Urzad Gminy i Miasta
Jastrowie

Szkolenie w Swarzedzu
https://www.opsswarzedz.pl/cas-art/1567-kampania-
inspekcji-handlowej-seniorze-nie-jestes-sam

Szkolenie w Mosinie

https://www.mosina.pl/relacje/seniorze-nie-jestes-
sam-1

SENIORZE,

NIE JESTES SAM

Gminne Centrum Informaciji, Mosinski Osrodek Kultury
oraz Panstwowa Inspekcja Handlowa zapraszajg
na spotkanie edukacyjne

—— 28 marca 2019 .
programie:
Umowy zawierane na tzw. preze ntaCjaCh

Prawo do odstgpienia od umowy

Jak dokonac¢ reklamaciji - czym jest gwarancja i rekojmia
Zwroty towardow

Towary niezamoéwione i zawieranie umoéw przez telefon

godz. 11.00

Mosinski Osrodek Kultury
sala Kolumnowa

ul. Dworcowa 4, Mosina

Zapisy: Gminne Centrum Informacji w Mosinie
ul. Dworcowa 3, | pietro, pok. nr 16
tel.: 61 8 192 746 lub gci@mosina.pl

oBROD, e
Gl WY
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https://czasostrzeszowski.pl/seniorze-nie-jestes-sam/
https://jastrowie.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&sub=211&menu=2&schemat=6&dzialy=2&akcja=artykul&artykul=2399
https://jastrowie.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&sub=211&menu=2&schemat=6&dzialy=2&akcja=artykul&artykul=2399
https://jastrowie.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&sub=211&menu=2&schemat=6&dzialy=2&akcja=artykul&artykul=2399
https://www.opsswarzedz.pl/cas-art/1567-kampania-inspekcji-handlowej-seniorze-nie-jestes-sam
https://www.opsswarzedz.pl/cas-art/1567-kampania-inspekcji-handlowej-seniorze-nie-jestes-sam
https://www.mosina.pl/relacje/seniorze-nie-jestes-sam-1
https://www.mosina.pl/relacje/seniorze-nie-jestes-sam-1

2018-2019 rok

Materiat o szkoleniu
zamieszczony na stronie internetowej
Kuriera Ostrowskiego

Link:
Szkolenie dla seniorow na temat praw konsumenta |
Kurier OstrowsKi

Szkolenie dla senioréw na temat praw konsumenta

= 1 - I
20 lipca 2019

W ramach kampanii ..Seniorze, nie jestes sam” Inspekcja Handlowa w Poznaniu

przeprowadzita szkolenie skierowane dla starszych mieszkarncow gminy Raszkow.

Tematyka spotkania dotyczyta ochrony praw konsumenta, m.in. umow zawieranych poza
lokalem przedsiebiorstwa na tzw. ,prezentacjach” oraz reklamacji towarow. Prowadzaca
szkolenie Dagmara Kozuszko z Wojewodzkiej Inspekcji Handlowej podzielita sie z seniorami
wiedza dotyczaca szeroko rozumianego bezpieczenstwa w handlu oraz przekazata
uczestnikom materiaty edukacyjne i ulotki informacyjne. W szkoleniu udziat wzieli

cztonkowie i sympatycy Klubu ,Senior+”. Spotkanie cieszyto sie duzym zainteresowaniem.

PRZECZYTAJ TAKZE

m Policja poszukuje $wiadkow zdarzenia
e,

5 lutego 2024

; Odwiedziny w szpitalu znow mozliwe
—

Cmentarne toalety - =g, ale nie
Zawsze

Ostrzezenie meteorologiczne

E I Ponad milion ztotych na nagrody i
f | premie w Urzedzie Miejskim w
- =i’ Ostrowie


https://kurierostrowski.pl/2019/07/20/szkolenie-dla-seniorow-na-temat-praw-konsumenta/
https://kurierostrowski.pl/2019/07/20/szkolenie-dla-seniorow-na-temat-praw-konsumenta/

2018-2019 rok

Materiat o szkoleniu
Zamieszczony w Informacyjnym Biuletynie
Samorzadowym gminy Rychwat

Link:
http://rychwal.pl/images/odgtosy lipiec 2018a-1.pdf

n

»Seniorze nie jestes sam

Jak bezpiecznie dokonywac zakupéw, jakie mamy prawa
i obowigzki jako konsumenci i na co zwracac¢ szczegdlng uwa-
ge w czasie tzw. prezentacji, gdzie mozna naby¢ produkty czy
ustugi - to miedzy innymi zagadnienia, o ktérych mowa w cza-
sie spotkania pod nazwg ,Seniorze, nie jestes sam”. Szkolenie
dla senioréw przeprowadzita Dagmara Kozuszko - przewod-
niczaca Statego Sadu Polubownego dziatajagcego w ramach

Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Pozna-

¥

niu. Celem spotkania byto uswiadomienie seniorom zagrozen
zwiazanych z r6znymi technikami sprzedazy, ktére kierowane
sq bezposrednio do tej grupy spotecznej. Tylko odpowiednia
wiedza na temat sprzedazy prowadzonej na pokazach i rozsa-
dek moga uchroni¢ konsumentéw przed staniem sie ofiarami
oszustwa

Wiele podmiotéw oferuje seniorom ,atrakcyjne” wyciecz-
ki, pokazy, prezentacje, a po ich zakonczeniu lub w trakcie
namawia na kupno ,cudownych specyfikbw". Oferowane s3
czesto towary, ktérych wartos¢ kilkakrotnie przekracza ich
cene w ogolnodostepnych sklepach! Akwizytorzy podszywa-
jacy sie pod operatoréow sieci komérkowych lub dostawcow
energii, gazu, naktaniajg do zawierania bardzo niekorzystnych
umow. Praktyka wskazuje, ze niektére firmy jako grupe doce-
lowa obierajg sobie wytacznie osoby starsze z uwagi na: staty
dochéd i nieczytanie podpisanych umow, ktére podpisuja. Se-
niorzy, kierujgc sie bowiem wdziecznoscig za zaproszenie na
wycieczke, czy mozliwos¢ spotkania znanych osob, czujg sie
w obowigzku zawrze¢ takie umowy. Na spotkaniu oméwiono
rowniez zagadnienia zwigzane z tematem reklamacji i zwrotow
towarow.

Duzym zainteresowaniem zgromadzonych seniorow cie-
szyta sie tematyka sprzedazy towaréw podczas wszelkiego ro-
dzaju prezentacji, a przede wszystkim problem jak skutecznie
odstapi¢ od zawartej tam umowy. Zainteresowanie wzbudzity
tez kwestie reklamacji towardw oraz tzw. rekojmi. Na koniec
wszyscy otrzymali ulotki informacyjne.

To byta bardzo ciekawa i pouczajgca prelekcja.


http://rychwal.pl/images/odg%C5%82osy_lipiec_2018a-1.pdf

2019 rok

Konferencja ,,Dla ludzi z doswiadczeniem
To jest czas seniorow!”

Wyktad dla seniorow dotyczacy zawierania
umow na pokazach w formie
»profilaktyki ukrytej w sztuce”

Patronat: ]
Marszatlek Wojewodztwa Wielkopolskiego

Organizatorzy: o

Komenda Wojewodzka Policji

w Poznaniu, _ o

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Wielkopolskiego, _ _
Uniwersytet im. Karola Marcinkowskiego
w Poznaniu,

Fundacja Santander Bank Polska _
Wclyewodz_kl Inspektorat Inspekcji Handlowe]
w Poznaniu

Link:

https://www.ump.edu.pl/fotogaleria/2019-
onferenc'a-aIa-Iu%IZ|'-z-gOSW|'aaczeniem-to-'est-

CZasS-Seniorow

ngKo

P

AN


https://www.ump.edu.pl/fotogaleria/2019-2020/konferencja-dla-ludzi-z-doswiadczeniem-to-jest-czas-seniorow
https://www.ump.edu.pl/fotogaleria/2019-2020/konferencja-dla-ludzi-z-doswiadczeniem-to-jest-czas-seniorow
https://www.ump.edu.pl/fotogaleria/2019-2020/konferencja-dla-ludzi-z-doswiadczeniem-to-jest-czas-seniorow

2020 rok

Miedzypokoleniowy dzien aktywnosci

Miejsce:
Wielkopolski Urzad Wojewodzki w Poznaniu

Forma:
Prezentacja pakietu dziatan dla seniorow

Partnerzy:

Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu,
Panstwowa Straz Pozarna Poznaniu,

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
Poznanskie Centrum Swiadczen,
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Poznaniu

Link:
https://poznan.uw.gov.pl/wydarzenia-

archiwalne/miedzypokoleniowy-dzien-
aktywnosci



https://poznan.uw.gov.pl/wydarzenia-archiwalne/miedzypokoleniowy-dzien-aktywnosci
https://poznan.uw.gov.pl/wydarzenia-archiwalne/miedzypokoleniowy-dzien-aktywnosci
https://poznan.uw.gov.pl/wydarzenia-archiwalne/miedzypokoleniowy-dzien-aktywnosci

2020 rok
2021 rok
2022 rok

Radio Emaus
Radio Poznan

Audycje radiowe poruszajgce
m.in. problematyke zawierania
przez seniorow umow nha pokazach

Link:

https://radioemaus.pl/aktualnosci/dagmara-
kozuszko-i-maciej-przybylak-wojewodzki-

inspektorat-inspekcji-handlowej/

Przedstawiciele Inspekcji w Radiu Poznan —
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

(poznan.wiih.qov.pl)



https://radioemaus.pl/aktualnosci/dagmara-kozuszko-i-maciej-przybylak-wojewodzki-inspektorat-inspekcji-handlowej/
https://radioemaus.pl/aktualnosci/dagmara-kozuszko-i-maciej-przybylak-wojewodzki-inspektorat-inspekcji-handlowej/
https://radioemaus.pl/aktualnosci/dagmara-kozuszko-i-maciej-przybylak-wojewodzki-inspektorat-inspekcji-handlowej/
https://poznan.wiih.gov.pl/przedstawiciele-inspekcji-w-radiu-poznan/
https://poznan.wiih.gov.pl/przedstawiciele-inspekcji-w-radiu-poznan/
https://poznan.wiih.gov.pl/przedstawiciele-inspekcji-w-radiu-poznan/
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Targi ,,Viva Seniorzy”

Miejsce:
Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Forma:

Porady konsumenckie

udzielane na stoisku partnerskim el B oz
Komendy Wojewodzkiej Policji w Poznaniu, s 8 | werEKCIgE

Dystrybucja ulotki Seniorze, nie jestes sam,
Wykiad dla seniorow

ﬁsPEKcJ
‘
‘E""‘1"¢’Irrlu*.‘.)‘~“’Pb

] Poznan.wiih_gov.
Link:
https://poznan.wiih.qov.

mtp/

I-viva-seniorz



https://poznan.wiih.gov.pl/targi-viva-seniorzy-na-mtp/
https://poznan.wiih.gov.pl/targi-viva-seniorzy-na-mtp/

2022 rok

Dziatania edukacyjne podejmowane we
wspoitpracy z Komenda Wojewodzka Policji
w Poznaniu

Zakres:
umowy zawierane na pokazach

Miejsce:
szkolenie dla seniorow
w Domu Kultury Stokrotka w Poznaniu

Link:
https://poznan.wiih.gov.pl/edukujemy-seniorow-
wspolnie-z-komenda-wojewodzka-policji



https://poznan.wiih.gov.pl/edukujemy-seniorow-wspolnie-z-komenda-wojewodzka-policji/
https://poznan.wiih.gov.pl/edukujemy-seniorow-wspolnie-z-komenda-wojewodzka-policji/

2023 rok

Ulotka dla seniorow

przygotowana w ramach Wielkopolskiej
Kampanii Spotecznej Stop Manipulaciji!
Seniorze, chron swoje mienie!

Zakres merytoryczny:
umowy zawierane na pokazach i przez Internet

Partnerzy:
Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu

Dystrybucja:

Osrodki zamiejscowe WIIH w Kaliszu, Koninie,
Pile i Lesznie, szkolenia dla seniorow, targi dla
seniorow, Komendy Miejskie i Powiatowe Policji

Link:
Ulotka SENIORZY.qgxd (poznan.wiih.qgov.pl

SENIORZE,
el CHRON SWU]E
MIENIE!

CHCESZ KUPIC TOWAR PRZEZ INTERNET?
CHCESZ PODPISAC UMOWE NA POKAZIE?

BADZ OSTROZNY | NIE DAJ SIE OSZUKAC!
NIE JESTES SAM!

s

)



https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2023/05/Ulotka-Seniorzy.pdf

2023 rok

0 I | Kilka u O przysztosci,
V Ogodlnopolska Konferencja Naukowa @ uwag o przyszios

seniorach i ich bezpieczentwie

,,Polityka spoteczna i ekonomiczna w XXI wieku.
Bezpieczenstwo w trojwymiarze”

Miejsce:
Wydzial Nauk Politycznych | Dziennikarstwa
Uniwersytetu

Im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Forma:

Wyktad inauguracyjny i dyskusja panelowa,
dotyczaca szeroko rozumianego bezpieczenstwa
seniorow z perspektywy dziatania
poszczegolnych instytuciji

Link:
O bezpieczenstwie seniorow wspolnie z

Inspekcja Handlowa — Wojewodzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej (poznan.wiih.gov.pl

8 = K >

@
s o~
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https://poznan.wiih.gov.pl/o-bezpieczenstwie-seniorow-wspolnie-z-inspekcja-handlowa/
https://poznan.wiih.gov.pl/o-bezpieczenstwie-seniorow-wspolnie-z-inspekcja-handlowa/
https://poznan.wiih.gov.pl/o-bezpieczenstwie-seniorow-wspolnie-z-inspekcja-handlowa/

2023 rok

Targi ,,Viva Seniorzy”

Miejsce:
Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Forma:

Porady konsumenckie

udzielane na stoisku partnerskim

Komendy Wojewoddzkiej Policji w Poznaniu,
Dystrybucja ulotki Seniorze, chron swoje mienie!
Wyktad dla seniorow

Link:

Zapraszamy na stoisko WIIH Poznan — Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowe] (poznan.wiih.gov.pl

Targi ,,Viva Seniorzy!” na MTP — Wojewoddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej (poznan.wiih.qov.

[ BN

WOJEWODZKI INSPEKTORA
INSPEKCJI HANDLOWE]

W POZNANIU



https://poznan.wiih.gov.pl/zapraszamy-na-stoisko-wiih-poznan/
https://poznan.wiih.gov.pl/zapraszamy-na-stoisko-wiih-poznan/
https://poznan.wiih.gov.pl/targi-viva-seniorzy-na-mtp-2/
https://poznan.wiih.gov.pl/targi-viva-seniorzy-na-mtp-2/

2023 rok

Konferencja dla seniorow dotyczaca
bezpieczenstwa ,,Stop Manipulacii.
Seniorze chron swoje mienie”

Miejsce:
Miedzynarodowe Targi Poznanskie
MTP w Poznaniu

Organizator:

Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu,
Uniwersytet Im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej

w Poznaniu

Link:
Targi ,,Viva Seniorzy!” na MTP — Wojewodzki

Inspektorat Inspekcji Handlowej
(poznan.wiih.qov.pl)
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https://poznan.wiih.gov.pl/targi-viva-seniorzy-na-mtp-2/
https://poznan.wiih.gov.pl/targi-viva-seniorzy-na-mtp-2/
https://poznan.wiih.gov.pl/targi-viva-seniorzy-na-mtp-2/

2023 rok

Cykl szkolen dla seniorow
w ramach kampanii
,oeniorze, chron swoje mienie”

Zakres:
umowy zawierane na pokazach i przez Internet

Miejsce:

Kluby Seniorow na terenie miasta Poznania
z dzielnic Gorczyn, Grunwald, Stare Miasto,
Nowe Miasto, Winogrady, Jezyce, Pigtkowo,
Rataje i Wilda

Partnerzy:
Komenda Wojewodzka Policji
w Poznaniu

Link:

Podsumowanie akcji edukacyjnej ,,Seniorze,
chron swoje mienie!” — Wojewodzki Inspektorat .

Inspekciji Handlowe] (poznan.wiih.qov.pl



https://poznan.wiih.gov.pl/podsumowanie-akcji-edukacyjnej-seniorze-chron-swoje-mienie/
https://poznan.wiih.gov.pl/podsumowanie-akcji-edukacyjnej-seniorze-chron-swoje-mienie/
https://poznan.wiih.gov.pl/podsumowanie-akcji-edukacyjnej-seniorze-chron-swoje-mienie/

2023 rok

. 12 czerwca 2023 r. Klub Seniora ,,82”, Stare Miasto _ _
Inauquracyjne szkolenie ,,Seniorze, chron swoje mienie” — Wojewodzki Inspektorat Inspekcii
Handlowej (poznan.wiih.qov.pl)

. 15 czerwca 2023 r. Klub Seniora ,,Zorza”, Grunwald
Inspekcja szkolita na Grunwaldzie — Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
(poznan.wiih.gov.pl)

. 21 czerwca 2023 r. Spotkanie w OSP Gluszyna, Klub Seniora z Gluszyny i Osiedla
Rusa, Nowe Miasto

Kolejne edukacyjne spotkanie w pierwszy dzien lata — Wojewoddzki Inspektorat Inspekcii

Handlowej (poznan.wiih.gov.pl)

. 07 wrzesnia 2023 r. Klub Seniora przy Jezyckim Centrum Kultury, Jezyce
Kontynuujemy szkolenia dla seniorow po wakacyjne| przerwie — \WWojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej (poznan.wiih.gov.pl)

. 18 wrzesnia 2023 r. Klub Seniora ,,Gérczyn”, Gérczyn
Kolejne spotkanie z seniorami na poznanskim Gorczynie — Wojewodzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej (poznan.wiih.qov.pl)

. 20 wrzesnia 2023 r. Klub Seniora ,,Ztota jesien”, ODK pod Lipami, Winogrady
Odwiedzilismy seniorow na poznanskich Winogradach — Wojewoddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej (poznan.wiih.qov.pl)

. 16 pazdziernika 2023 r. Klub Seniora ,,.Bajka”, ODK Orle Gniazdo, Rataje
Edukujemy senioréow w kolejnej dzielnicy Poznania — Wojewoddzki Inspektorat Inspekciji
Handlowej

. 19 pazdziernika 2023 r. Klub Seniora ,,Ztota lis¢”’, Piatkowo
Pazdziernikowe spotkanie w Klubie Seniora ,Ztoty lis¢” — Wojewoddzki Inspektorat Inspekcii
Handlowej (poznan.wiih.gov.pl)

. 23 pazdziernika 2023 r. Klub Seniora ,,Wildecki Schron Trzeciego wieku”, Wilda
Edukacyjne spotkanie z seniorami na poznanskiej Wildzie — Wojewoddzki Inspektorat Inspekcii
Handlowej (poznan.wiih.qov.pl)



https://poznan.wiih.gov.pl/inauguracyjne-szkolenie-seniorze-chron-swoje-mienie/
https://poznan.wiih.gov.pl/inauguracyjne-szkolenie-seniorze-chron-swoje-mienie/
https://poznan.wiih.gov.pl/inspekcja-szkolila-na-grunwaldzie/
https://poznan.wiih.gov.pl/inspekcja-szkolila-na-grunwaldzie/
https://poznan.wiih.gov.pl/kolejne-edukacyjne-spotkanie-w-pierwszy-dzien-lata/
https://poznan.wiih.gov.pl/kolejne-edukacyjne-spotkanie-w-pierwszy-dzien-lata/
https://poznan.wiih.gov.pl/kontynuujemy-szkolenia-dla-seniorow-po-wakacyjnej-przerwie/
https://poznan.wiih.gov.pl/kontynuujemy-szkolenia-dla-seniorow-po-wakacyjnej-przerwie/
https://poznan.wiih.gov.pl/kolejne-spotkanie-z-seniorami-na-poznanskim-gorczynie/
https://poznan.wiih.gov.pl/kolejne-spotkanie-z-seniorami-na-poznanskim-gorczynie/
https://poznan.wiih.gov.pl/odwiedzilismy-seniorow-na-poznanskich-winogradach/
https://poznan.wiih.gov.pl/odwiedzilismy-seniorow-na-poznanskich-winogradach/
https://poznan.wiih.gov.pl/edukujemy-seniorow-w-kolejnej-dzielnicy-poznania/
https://poznan.wiih.gov.pl/edukujemy-seniorow-w-kolejnej-dzielnicy-poznania/
https://poznan.wiih.gov.pl/pazdziernikowe-spotkanie-w-klubie-seniora-zloty-lisc/
https://poznan.wiih.gov.pl/pazdziernikowe-spotkanie-w-klubie-seniora-zloty-lisc/
https://poznan.wiih.gov.pl/edukacyjne-spotkanie-z-seniorami-na-poznanskiej-wildzie/
https://poznan.wiih.gov.pl/edukacyjne-spotkanie-z-seniorami-na-poznanskiej-wildzie/

2023 rok

Szkolenie w Centrum Inicjatyw Senioralnych
w Poznaniu

Zakres:

Szkolenia dla senioréow dotyczace umow
zawieranych na pokazach i przez Internet
Miejsce:

CIS w Poznaniu

Link:

Spotkanie w ramach kampanii ,,Seniorze, chron swoje

mienie” - Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu
(centrumis.pl)

Bedzie o tym, jak ustrzec... - Centrum Inicjatyw
Senioralnych | Facebook

WIIH Poznan zaprasza Seniorow — WojewodzKi
Inspektorat Inspekcji Handlowej (poznan.wiih.gov.pl)

|
*C\S SR

Aktualnosci Kalendarz BIP Mapa strony Kontakt

Centrum Inicjatyw
Senioralnych w Poznaniu

Start | Aktualnosci

Spotkanie w ramach kampanii ,Seniorze, chron swoje mienie”

26.6.2023

Komenda Wojewodzka Policji w Poznaniu

Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu i Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu zapraszaja
senioréw na spotkanie dotyczace bezpieczeristwa osobistego, ktére odbedzie sie w ramach kampanii ,Seniorze,
chron swoje mienie”.

s &

Tematem spotkania beda oszustwa popetniane na szkode seniorow, czyli wiamania i kradzieze, oraz oszustwa finansowe kgEﬁlﬂRZE

podczas zawierania umow w Internecie i na pokazach. o ::‘I-Ilgﬂllglsmli

Uczestnicy spotkania atrzymaja réwniez przygatowany przez Inspekcje Handlowa i policje materiat informacyjny. W ulotce e T s Sl
MIE ERTES SAMT

seniorzy znajda informacje, ktdre maja zachecic do zachowania ostroznosci podczas zakupdw, oraz rady na temat tego, co
mozna zrobic, aby zrezygnowac z zawarte] umowy.

Spotkanie odbedzie 28 czerwca (Sroda) w godz. 11.00-13.00 w siedzibie Centrum Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu (ul. Mielzynskiego24), udziat jest
bezptatny, obowiazujg zapisy pod numerem tel. 61 847 21 11.



https://centrumis.pl/spotkanie-w-ramach-kampanii-seniorze-chron-swoje-mienie/
https://centrumis.pl/spotkanie-w-ramach-kampanii-seniorze-chron-swoje-mienie/
https://centrumis.pl/spotkanie-w-ramach-kampanii-seniorze-chron-swoje-mienie/
https://www.facebook.com/Centrumis/posts/b%C4%99dzie-o-tym-jak-ustrzec-si%C4%99-przed-w%C5%82amaniami-kradzie%C5%BCami-i-oszustwami-podczas-p/642892604532930/
https://www.facebook.com/Centrumis/posts/b%C4%99dzie-o-tym-jak-ustrzec-si%C4%99-przed-w%C5%82amaniami-kradzie%C5%BCami-i-oszustwami-podczas-p/642892604532930/
https://poznan.wiih.gov.pl/wiih-poznan-zaprasza-seniorow/
https://poznan.wiih.gov.pl/wiih-poznan-zaprasza-seniorow/

2024 rok

Il Senioralne Targi Czerwonackie

Miejsce:
Centrum Kultury i Rekreacji
w Koziegtowach

Forma:

Wyktad dla seniorow dotyczacy umow
zawieranych na pokazach i przez Internet,
Porady konsumenckie udzielane na stoisku,
Dystrybucja ulotki Seniorze, chron swoje mienie

Link:
Il Czerwonackie Targi Senioralne — Wojewodzki

Inspektorat Inspekcji Handlowej
(poznan.wiih.qov.pl)



https://poznan.wiih.gov.pl/ii-czerwonackie-targi-senioralne/
https://poznan.wiih.gov.pl/ii-czerwonackie-targi-senioralne/
https://poznan.wiih.gov.pl/ii-czerwonackie-targi-senioralne/

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu
Al. Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznan

tel. 61 850 73 55 e-mail: sekretariat@poznan.wiih.gov.pl

opracowanie luty 2024 roku


mailto:sekretariat@poznan.wiih.gov.pl
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