Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich

Na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 15.12.2020
roku o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2024, poz. 312 t.j.)

Wielkopolski Wojewddzki Inspektor Inspekcji Handlowej

1. Wnioskodawca — prosze podac

W razie zastrzezenia danych kontaktowych prosimy o wpisanie stowa
,zastrzegam” w odpowiedniej rubryce
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2. Druga strona sporu konsumenckiego — prosze podac
o IMi€ i NAZWISKO/NAZWA........uuuiiiiiiii e
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3. Wnioskodawca wnosi o wszczecie postepowania w celu

(zaznaczyc¢ tylko jeden tryb)
e umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu (mediacja)
e przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu (koncyliacja)

4. Przedmiot sporu (zaznaczy¢ wtasciwy i podaé nazwe)

e reklamacja z tytutu rekojmi (dotyczy umow zawartych do 31.12.2022 r.)

e brak zgodnosci towaru z umowg (dotyczy uméw zawartych po 01.01.2023 r.)
e niedostarczenie lub zwloka w dostarczeniu towaru:

e niewykonanie ustugi/nienalezyta jakos¢ ustugi:

e zwitoka w Swiadczeniu ustugi:

e brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie:

e problem innego typu



5. Wartos¢ przedmiotu sporu (cena towaru lub ustugi, stownie
W ZIOLYCRN) oo

6. Opis okolicznosci

Podac date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy, opisa¢ towar

lub ustuge, podac wszelkie inne istotne informacje i argumenty moggce miec
znaczenie dla prowadzonego postepowania, w szczegolnosci opis dotychczasowego
przebiegu sporu

7. Zadania i propozycje wnioskodawcy (zaznaczy¢ wtasciwy
lub wpisa¢ inne niewymienione ponizej)
e Naprawa towaru lub nalezyte wykonanie ustugi

e Wymiana towaru
e Obnizenie ceny w zt:



e QOdstgpienie od umowy (ze skutkiem zwrotu gotéwki lub innym):
e Dostawa towaru lub Swiadczenie ustugi

e Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty w zt:

e Zadanie naprawienia szkody (odszkodowanie)

e Zadanie innego rodzaju:

8. Oswiadczenia wnioskodawcy

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie | prowadzenie procedury
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich

2. Oswiadczam, ze przed ztozeniem niniejszego wniosku podjgtem probe
kontaktu z drugg strong i bezposredniego rozwigzania sporu w dniu..............
(wskazac termin ztozenia reklamacji)

3. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz
nie zostata rozpatrzona przez podmiot ADR przy Wielkopolskim Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej, Staty Sad Polubowny ani inny wiasciwy
podmiot lub Sad

9. Wyrazam zgode/nie wyrazam zgody na przekazywanie
informaciji drogg elektroniczng na wskazany we wniosku
adres e-mail (niewtasciwe wykreslic)

10. Zatgczniki

W miare mozliwosci do wniosku zatgczy¢ po jednej kopii lub formie skanu
posiadanych dokumentéw zwigzanych ze sprawg, np.: dowodu zakupu, (paragon,
rachunek, faktura), umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi przedsigbiorcy
albo konsumenta, pozostatej korespondencji lub inne dokumenty dotyczgce sprawy

11. Pouczenie i ochrona danych osobowych

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig dotgczonego do wniosku pouczenia
i klauzulg informacyjng dotyczacg zasad przetwarzania moich danych osobowych
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12. Pouczenie

e Strona na kazdym etapie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywana sporéw konsumenckich ma prawo korzysta¢ z pomocy osob
trzecich — w tym oséb swiadczgcych profesjonalng pomoc prawng, lecz nie ma
takiego obowigzku.

e W przypadku postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywana sporow
konsumenckich w ktorym podmiot uprawniony przedstawia stronom
propozycje rozwigzania sporu, strona posiada uprawnienie do wycofania sie z
postepowania na dowolnym jego etapie.

e Przed wyrazeniem zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub
przed zastosowaniem sie do niej strony mogg nie wyrazi¢ zgody na
przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub nie zastosowac sie do niej.

e Udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywana sporow
konsumenckich nie wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym.

e Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze roznic sie od
rozstrzygniecia, jakie mogtoby zapasé w postepowaniu sgdowym.

13. Klauzula informacyjna przeznaczona dla konsumenta
lub przedsiebiorcy dotyczgca wszczecia postepowania
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich

Zgodnie z art. 13 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego ,RODO” oraz ustawy z dnia 10
maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 poz. 1000) informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wielkopolski Wojewddzki
Inspektor Inspekcji Handlowej w Poznaniu z siedzibg przy Al.
Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznan. Dane do korespondenciji: Wojewodzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu z siedzibg w Poznaniu, skr. poczt.
Nr 254, 60-967 Poznan lub adres e-mail: sekretariat@poznan.wiih.gov.pl

2. W sktad Wojewoddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu
wchodzg rowniez cztery delegatury znajdujgce sie w:



mailto:sekretariat@poznan.wiih.gov.pl

e Kaliszu, ul. Kolegialna 4, 62-800 Kalisz — adres e-mail:
d.kalisz@poznan.wiih.gov.pl

e Koninie, Aleje 1 Maja 7, 62-500 Konin — adres e-mail:
d.konin@poznan.wiih.gov.pl

e Lesznie, plac Jana Metziga 1, 64-100 Leszno — adres e-mail:
d.leszno@poznan.wiih.gov.pl

o Pile, Dzieci Polskich 26, 64-920 Pita — adres e-mail:
d.pila@poznan.wiih.gov.pl

. Kontakt z inspektorem ochrony danych mozliwy jest pod adresem

korespondencyjnym: Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu

skr. poczt. Nr 254, 60-967 Poznanh lub adresem e-mail:
iod@poznan.wiih.gov.pl

. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie RODO, a w szczegdlnosci:

e art. 6 ust. 1lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze;

e art. 6 ust. 1 lit. e RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego interesie publicznym.

. Podstawg prawng realizowania zadan polegajgcych na prowadzeniu

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji

Handlowej (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 312);

. Pani/Pana dane osobowe zawarte we wniosku o wszczecie postepowania w

sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przetwarzane

bedg w celu wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
polegajgcego na prowadzeniu postepowania w sprawie pozasgdowego

rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 3

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz. U. z

2024 r. poz. 312);

. Podanie danych osobowych jest niezbedne do ich udostepniania innym

odbiorcom:

e pracownikom Administratora, w tym osobie upowaznionej do prowadzenia
postepowania;

e drugiej stronie sporu;

e Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow w Warszawie jako
podmiotowi monitorujgcemu system pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

. Posiada Pani/Pan prawo do:

e na podstawie art. 15 RODO - dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

¢ na podstawie art. 16 RODO - sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

e na podstawie art. 18 RODO - zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

. Nie posiada Pani/Pan prawa do:

e usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e
RODO;



mailto:d.kalisz@poznan.wiih.gov.pl
mailto:d.konin@poznan.wiih.gov.pl
mailto:d.leszno@poznan.wiih.gov.pl
mailto:d.pila@poznan.wiih.gov.pl
mailto:iod@poznan.wiih.gov.pl

e przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

e sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c
RODO.

10.W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedag
podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

11.Dane osobowe nalezgce do Pani/Pana nie podlegajg profilowaniu ani nie
bedg przekazywane do panstw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.

12.Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres zgodny z
obowigzujgcymi przepisami archiwalnymi tj. ustawg z dnia 14 lipca 1983 roku

o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (tekst jedn. Dz. U. z 2019

roku, poz. 123) i rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia

2011 roku

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz

instrukcji w sprawie organizaciji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.

U. z 2011 roku, Nr 41, poz. 67 ze zm.).

13.Jezeli Pani/Pan uwaza, ze podane dane osobowe sg przetwarzane
niezgodnie z prawem, mozna wnies¢ skarge do organu nadzorczego (Urzgd

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).



