Kupuj madrze,
reklamuj skutecznie
- bezpieczne zakupy

Z Inspekcja Handlowa

Kampania informacyjna
dla konsumentow



Reklamuj skutecznie w Internecie

1. Przeczytaj regulamin sklepu.

Sprzedawca musi spetni¢ obowigzki informacyjne. W regulaminie
znajdziesz szczegotowe informacje o reklamacjach i zwrotach.
Pamietaj, ze mozesz zgtosic¢ reklamacije w terminie 2 Iat.

2. Sprawdz, czy towar posiada gwarancije.

Na niektore towary moze zosta¢ udzielona gwarancja przez
producenta, zapoznaj sie z jej warunkami. Niezaleznie od
gwarancji mozesz reklamowac towar do sprzedawcy.
Wybierz, co jest korzystniejsze.

3. Wybierz, czego sie domagasz.

Mozesz zgdac w pierwszej kolejnosci naprawy towaru albo
wymiany. Pozniej mozesz zwrdcic sie o obnizenie ceny albo zwrot
gotoéwki. Warunki gwarancji mogag byc inne.

4. Zwroc uwage na termin.

Sprzedawca musi udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli termin nie zostat
zachowany uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana.

5. Masz prawo do zwrotu towaru.

Mozesz zwrdci¢ nieuzywany towar bez podania przyczyny

w terminie 14 dni. Sklep moze wydtuzy¢ termin na przyjecie
zwrotu. Pamietaj o wyjatkach, np. brak mozliwosci zwrotu ptyty
CD albo gry komputerowej jezeli opakowanie zostato otwarte.



Materiaty informacyjne

Postuchaj Nas:

https://radiopoznan.fm/audycja/w-srodku-
dnia/w-srodku-dnia-02-12-2024

https://radiopoznan.fm/audycja/w-srodku-
dnia/w-srodku-dnia-03-01-2025

Radio Zet 04-01-25

Radio Zet 06-01-25

-

>

o



https://radiopoznan.fm/audycja/w-srodku-dnia/w-srodku-dnia-02-12-2024
https://radiopoznan.fm/audycja/w-srodku-dnia/w-srodku-dnia-02-12-2024
https://radiopoznan.fm/audycja/w-srodku-dnia/w-srodku-dnia-03-01-2025
https://radiopoznan.fm/audycja/w-srodku-dnia/w-srodku-dnia-03-01-2025
https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2025/01/RadioZET-4-styczen-2025-2.mp3
https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2025/01/RadioZET-6-styczen-2025.mp3

Materiaty informacyjne

Przeczytaj i sprawdz swojq wiedze:

Dla mtodziezy - interaktywny symulator
zakupow w Internecie UOKIK

Dla rodzicow - ulotka jak kupowac
bezpieczne zabawki?

Dla seniorow - ulotka jak kupowac
bezpiecznie w Internecie | na pokazach?
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https://www.konsument.edu.pl/
https://www.konsument.edu.pl/
https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2022/04/ulotka-BEZPIECZENSTWO-DZIECI-str.int_..pdf
https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2022/04/ulotka-BEZPIECZENSTWO-DZIECI-str.int_..pdf
https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2023/05/Ulotka-Seniorzy-1.pdf
https://poznan.wiih.gov.pl/wp-content/uploads/2023/05/Ulotka-Seniorzy-1.pdf

Gdzie po pomoc?

Poradnictwo konsumenckie
Uzyska| porade konsumencka

Pozasgdowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich

Z10z wniosek o wszczecie postepowania
polubownego

Staty Saqd Polubowny

Rozstrzyagnij spor w Statym Sadzie
Polubownym
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https://poznan.wiih.gov.pl/formularz-kontaktowy/
https://poznan.wiih.gov.pl/postepowanie-polubowne/
https://poznan.wiih.gov.pl/postepowanie-polubowne/
https://poznan.wiih.gov.pl/staly-sad-polubowny/
https://poznan.wiih.gov.pl/staly-sad-polubowny/

Skontaktuj sie z Nami

Wojewodzki Inspektorat Inspekcji
Handlowe]
w Poznaniu

Al. Marcinkowskiego3

Skrytka pocztowa nr 254
60-967 Poznan 9

ePuap:
/wiih-poznan-gov/SkrytkaESP

E-Doreczenia:
AE:PL-83123-25913-ESEDH-27

(61) 852 29 34, (61) 850 73 55

sekretariat@poznan.wiih.gov.pl
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tel:(61)%20852%2029%2034
tel:(61)%20850%2073%2055
mailto:sekretariat@poznan.wiih.gov.pl
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