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Rozdzial I

Postanowienia o916lne

3

$1. Ilekroi w regulaminie organizacyjnym Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Poznaniu jest mowa o:

1) delegaturze - naleiry przez to rozumie6 plac6wkg zamiejscow4 w Kaliszu, Koninie,
Lesznie i Pile Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Pomaniu;

2) gl6wnym ksiggowym - naleiry przez to rozumie6 pracownika, kt6ry wykonuje zadania

przypisane gl6wnemu ksiggowemu ustaw4 z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach

publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. I 483);

3) kierowniku kom6rki organizacyjnej - nale|y przez lo rozumie6 naczelnika wydzialu lub

dyrektora delegatury Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Pomaniu;

4) kom6rce organizacyjnej - naleiry przez to rozumiei wrydzial. delegaturg albo sekretariat

Stalego S4du Polubownego Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej
w Poznaniu;

5) regulaminie - naleiry przez to rozumiei regulamin organizacyjny Wojew6dzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu;

6) wojew6dzkim inspektoracie - nale} przezlo rozumiei Wojew6dzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej w Poznaniu;

7) Wojew6dzkim Inspektorze - nale2y ptzez to rozumied Wielkopolskiego Wojew6dzkiego

Inspektora Inspekcji Handlowej.

$ 2. Regulamin okreSla szczeg6lowq organizacjg wewngtrzn4 t zasady dzialania
wojew6dzkiego inspektoratu, zakres dzialania kom6rek organizacyjnych oraz inne sprawy

istotne dla organizacji i funkcjonowania wojew6dzkiego inspektoratu.

$ 3. Wojew6dzki inspektorat dziala w szczeg6lnoici na podstawie:

l) ustawy zdnia15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.22025 r. poz.229);

2) rozporz4dzenia Prezesa Rady Ministr6w z dnia 26 lipca 2001 r. w sprawie zasad

organizacji wojew6dzkich inspektorat6w Inspekcji Handlowej;

3) ustawy z dnia 23 stycmia 2009 r. o wojewodzie i administracji rz4dowej w wojew6dztwie
(Dz. U . z 2025 r. poz. 428);

4) ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o slu2bie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz.409 oraz

22025 r. poz.620 i 1661):

5) statutuwojew6dzkiego inspektoratu;

6) innych akt6w reguluj4cych dzialalnoSi Inspekcji Handlowej.

$ 4. l. Wojew6dzki inspektorat jest jednostk4 bud2etow4 wchodz4c4 w sklad rz4dowej

administracji zespolonej jako dysponent Srodk6w bud2etowych III stopnia. Wydatki

wojew6dzkiego inspektoratu finansowane sq z dzialu 500, rozdzialu 50001 - Inspekcja

Handlowa.



2. Siedzib4 wojew6dzkiego inspektoratu jest miasto Poznaf, adres siedziby:

Al. Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznah.

3. Wojew6dzki inspektorat dziala na terenie wojew6dawa wielkopolskiego.

4. W sklad wojew6dzkiego inspektoratu wchodz4 delegatury:

1) delegatura w Kaliszu Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu,

ul. Kolegialna 4, 62-800 Kalisz;

2) delegatura w Koninie Wojew6dzkiego lnspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu,

Al. I Maja 7.62-510 Konin:

3) delegatura w Lesznie Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Pomaniu,

Plac Metziga 1, 64-100 Leszno;

4) delegatura w Pile Wojew6dzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu,

ul. Dzieci Polskich 26, 64-920 Pila.

5. Delegatury obejmuj4 swoim dzialaniem nastgpuj4ce powiaty:

l) delegatura w Kaliszu - jarociriski, kaliski, kgpiriski, krotoszyfski, ostrowski,

ostrzeszowski, pleszewski i miasto Kalisz;

2) delegatura w Koninie - kolski, koninski, slupecki, turecki i miasto Konin;

3) delegatura w Lesznie - gostyriski, grodziski, koSciariski, leszczyriski, rawicki, wolsztyriski

i miasto Leszno;

4) delegatura w Pile - chodzieski, czamkowsko-trzcianecki, pilski, zlotowski.

6. Wojew6dzki inspektorat jest pracodawc4 w rozumieniu przepis6w prawa pracy.

7. Wojew6dzki Inspektor jest zwierzchnikiem sluZbowym pracownik6w wojew6dzkiego

inspektoratu oraz wykonuje za pracodawcg wszystkie czynnoSci z zakresu prawa pracy.

8. Archiwum zakladowe majduje sig w siedzibie wojew6dzkiego inspektoratu.

Rozdzial2

Struktura organizacyjna wojew6dzkiego inspektoratu

$ 5. 1 . W sklad wojew6dzkiego inspektoratu wchodz4 kom6rki organizacyjne, kt6re przy

makowaniu spraw i pism uzywaj4 nastgpuj4cych symboli:

1) Wydzial Prawno-Organizacyjny i Pozasqdowego Rozwi4zywania Spor6w

Konsumenckich PO;

2) Wydzial Bud2etowo-Administracyjny BA;

3) Wydzial Kontroli Uslug i Handlu UH;

4) Wydzial Nadzoru Rynku i Kontroli Paliw NR;

5) sekretadat Stalego S4du Polubownego SSP;

6) delegatura w Kaliszu D.KA;

7) delegatura w Koninie D.KO;
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8) delegatura w Lesznie D.LE;

9) delegatura w Pile D.PI.

2. W sklad delegatur wchodzi zesp6l kontroli.

3. Przy Wojew6dzkim Inspektorze dziala Staly S4d Polubowny z siedzibq w Poznaniu.

4. Wojew6dzki Inspektor prowadzi listg rzeczoznawc6w do spraw jakoSci towar6w
i uslug.

Rozdzial3

Zasady kierowania wojew6dzkim inspektoratem

$6. 1. Prac4 wojew6dzkiego inspektoratu kieruje Wojew6dzki Inspektor przy pomocy

zastgpcy Wojew6dzkiego Inspektora i kierownik6w kom6rek organizacyjnych.

2. Szczeg6lowy podzial zadai pomigdzy Wojew6dzkim Inspektorem i zastgpcq

Wojew6dzkiego Inspektora, strukturg organizacyjn4 oraz schemat organizacyjny

wojew6dzkiego inspektoratu okre5la Wojew6dzki Inspektor odrEbnym zarz4dzeriem.

3. Zastgpca Wojew6dzkiego Inspektora wykonuje obowi4zki Wojew6dzkiego Inspektora

w czasie jego nieobecnoSci, a takZe w czasie wakatu na stanowisku Wojew6dzkiego Inspektora.

4. W przypadku nieobecno6ci Wojew6dzkiego Inspektora i zastgpcy Wojew6dzkiego
Inspektora, obowi4zki Wojew6dzkiego Inspektora i zastEpcy Wojew6dzkiego Inspektora

wykonuj4 pisemnie upowaZnieni przez Wojew6dzkiego Inspektora pracownicy
woj ew6dzkiego inspektoratu.

5. Wojew6dzki Inspektor, w celu realizacji statutowych zadari wojew6dzkiego
inspektoratu, moZe wydawai zarz4dzenia, decyzje, wytyczne i polecenia.

6. Wojew6dzki Inspektor moZe ustalid dla danej kom6rki organizacyjnej dodatkowe
zadania o charakterze dora'Znym lub stalym, niewymienione w regulaminie. Informacjg o takim
ustaleniu Wojew6dzki Inspektor przekazt$e zastgpcy Wojew6dzkiego Inspektora oraz

odpowiednio kierownikowi kom6rki organizacyjnej.

7. Prac4 kom6rek organizacyjnych kieruj4 odpowiednio naczelnik wydzialu albo dyrektor
delegatury, przy czym prac4 sekretariatu Stalego S4du Polubownego kieruje bezpo6rednio

Wojew6dzki Inspektor.

$ 7. 1. Wojew6dzki Inspektor moZe utworzyi w poszczeg6lnych kom6rkach
organizacyjnych stanowisko:

1) zastgpcy naczelnika wydziaiu;

2) kierownika zespolu kontroli w delegaturze.

2. Wojew6dzki Inspektor okreSla zakres obowi4zk6w zastgpcy naczelnika wydziatru lub
kierownika zespolu kontroli w opisie stanowiska pracy.

$ 8. Podczas nieobecno3ci kierownika kom6rki organizacyjnej lub gdy stanowisko niejest
obsadzone, pracE kom6rki organizacyjnej kieruje odpowiednio:

1) pracownik wojew6dzkiego inspektoratu pisemnie upowaZniony przez Wojew6dzkiego
Inspektora;
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2)

3)

4)

zastQpca Wojew6dzkiego Inspektora;

zastgpca naczelnika wydzialu;

kierownik zespolu kontroli w delegaturze.

Rozdzial 4

Zadall.ia kadry kierowniczej

$9. 1. Kierownik kom6rki organizacyjnej kieruje i nadzoruje pracg danej kom6rki

organizacyjnej oraz odpowiada za caloksrtah spraw prowadzonych i rozpatrywanych przez

podlegi4 mu kom6rkg, w szczeg6lnoSci:

1) zapewnia prawidlowe, efektywne, oszczqdne. terminowe i rzetelne wykonywanie zadari

okredlonych w regulaminie, innych aktach wewngtrznych oraz zadai zleconych przez

Wojew6dzkiego Inspektora lub jego zastgpcg;

2) zapewnia wlaSciw4 organizacjg pracy, ci4glo5i realizacli zadah w czasie wlasnej

nieobecnoSci w pracy oraz nieobecnoSci w pracy pracownik6w zatrudnionych w danej

kom6rce organizacyjnej przez zapev,nierrie zastgpstwa na czas nieobecnoSci;

3) zapewnia osi4ganie cel6w i zadafr wynikaj4cych z planu dzialalnoSci wojew6dzkiego

inspektoratu oraz zarz4dzania ryzykiem, w zakresie wla$ciwo6ci kom6rki organizacyjnej;

4) opracowuje roczne plany kontroli oraz kryteria oceny ryzyka;

5) zapewnia wla5ciwy przeplyw informacji odno6nie zadaf rcalizowanycb przez kom6rkg

organizacyjn4;

6) zapewnia zapoznawanie siE przez podleglych pracownik6w z przepisami regulaminu
i innych akt6w wewngtrznych obowi4zuj4cych w wojew6dzkim inspektoracie oraz
przestrzeganie tych przepis6w;

7) zapewnia efektywne wykorzystanie czasu pracy przez podleglych pracownik6w
i przestrzeganie przez nich dyscypliny pracy, zasad etycznego postgpowania oraz
bezpieczeristwa i higieny pracy;

8) odpowiada za sprawy organizacyjne w zakresie:

a) wnioskowania w sprawach zmiany wysoko6ci wynagrodzenia, awansowania,
nagradzaria i o dznaczania, zw alniania oruz karania pracownik6w,

b) sporz4dzaria i aktualizacji opis6w stanowisk pracy oraz zakres6w czynnoSci
i zapoznanie z nimi pracownik6w,

c) dokonywania oceny podlegiych pracownik6w i ustalania dla nich indywidualnego
programu rozwoju zawodowego,

d) udzielania urlop6w, okazjonalnej pracy zdalnej i rozpatrywania pozostalych
wniosk6w skladanych przez pracownik6w,

e) podpisywania poleceri wyjazd6w sluZbowych i kart drogowych;

9) podpisuje, z upowaZnienia Wojew6dzkiego Inspektora, zawiadomienia o zamiarze

wszczgcia kontroli, upowa2nienia do przeprowadzania kontroli, zawiadomienia

o wszczgciu postgpowania administracyjnego, wyst4pienia pokontrolne w zakresie

objqtym kontrol4 prowadzon4 przez pracownik6w podleglej kom6rki organizacyjnej;
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10) z upowaZnienia Wojew6dzkiego Inspektora reprezentuje wojew6dzki inspektorat
i podpisuje pisma oraz dokumenty w sprawach wynikajqcych z zakresu dzialania i zadari

podleglej kom6rki organizacyjnej, w tym dotycz4ce wsp6lpracy z organami administracji
rz4dowej, samorz4dowej, organami Scigania, sqdami i innymi jednostkami

organizacyjnymi na szczeblu lokalnym. niezastrze2one dla Wojew6dzkiego Inspektora lub
jego zastgpcy;

I I ) wykonuje inne zadania zlecone przez Wojew6dzkiego Inspektora lub jego zastgpcA.

2. Kierownik kom6rki organizacyjnej. zastgpca naczelnika wydzialu lub kierownik
zespolu kontroli w delegaturze mog4 posiada6 inne uprawnienia. poza wymienionymi w ust. 1,

otrzymane na postawie odrgbnego upowaZnienia lub wynikaj4ce z zakresu obowi4zk6w.

$ 10. l. Gl6wny ksiggowy wykonuje swoje czynnodci zawodowe i ponosi

odpowiedzialnodi zgodnie z ustaw4 z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.

z 2025 r. poz. 1483) oraz ustaw4 z dnia29 wrzeinia 1994 r. o rachunkowoSci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120, z p6in. zm.rt). Gl6wny ksiggowy ponosi odpowiedziatno6i za prawidlowe
prowadzenie gospodarki finansowej wojew6dzkiego inspektoratu, w szczeg6lnoSci w zakresie:

l) prowadzeniarachunkowoSci;

2) wykonywania dyspozycji irodkami pienig2nymi;

3) dokonywania kontroli zgodnoSci operacji gospodarczych i finansowych z planem

finansowym;

4) kompletno6ci i rzetelnoSci dokument6w dotyczqcych operacji gospodarczych

i finansowych;

5) systematycznego informowania Wojew6dzkiego Inspektora o wykonaniu bud2etu oraz

o zagro2eniach naruszenia dyscypliny finans6w publicznych;

6) terminowoSci dochodzenianale2noSci;

7) opracowywania zbiorczych sprawozdari finansowych z wykonania budZetu i ich analiz.

2. Do gl6wnego ksiggowego jako naczelnika Wydzialu BudZetowo-Administracyjnego

maj4 zastosowanie odpowiednio przepisy $ 9 regulaminu.

Rozdzial 5

Zadrnia kom6rek organizacyjnych wojew6dzkiego inspektoratu

$ I l l . Do podstawowych zadair kom6rek organizacyjnych wojew6dzkiego inspektoratu

w zakresie ich wla6ciwodci rzeczowej nalezy w szczeg6lnodci:

l) wykonywanie zadah okreSlonych w regulaminie oraz w wewngtrznych aktach prawnych,

a takze zadafi Wnikaj4cych z poleceri Wojew6dzkiego Inspektora lub jego zastQpcy;

1)ZmianytekstujednolitegowymienionejustawyzostalyogloszonewDz.U.z2023r.poz.295il59E,z2024

r.poz.6l9, 1685 i 1863 oraz 22025 r.poz.l?lE.
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12) prowadzenie spraw w systemie EZD zgodnie z $ 26 regulaminu.

$ 12. 1. Wydzial Prawno-Organizacyjny i Pozas4dowego Rozwiqzywania Spor6w
Konsumenckich realizuje zadania w zakresie nadzoru sprawowanego przez Wojew6dzkiego

8

2) realizowanie zadafi w spos6b prawidlouy, efektyw-ny, oszczgdny, terminowy i rzetelny

oraz w zakresie ustanowionego w wojew6dzkim inspektoracie systemu konfoli
zarz4dczej;

3) przygotowywanie wyja5nieri, opinii i stanowisk w szczeg6lno5ci do projekt6w akt6w

normatywnych;

4) realizowanie zadah z zakresu wykonywania kontroli zarz4dczej zgodnie ze standardami

kontroli zarz4dczej dla sektora finans6w publicmych;

5) udzielanie informacji. wyjaSniefr, a takZe sporz4dzanie potwierdzonych kopii, odpis6w,

wyci4g6w lub zestawiei dla podmiot6w realizuj4cych kontrolE, audyt lub nadz6r;

6) przygotowywanie material6w i informacji na potrzeby komunikacji wewngtrznej

i zewngtrznej;

7) wsp6lpraca w sprawach zwi4zanych z realizacjq zadai z pozostalymi kom6rkami

organizacyjnymi oraz samodzielnymi stanowiskami. w tym, w szczeg6lnoSci z:

a) Wydzialem Bud2etowo-Administracyjnym w sprawach dotycz4cych zakup6w

i zam6wieri publicznych w zakresie przygotowywania specyfikacji warunk6w

zam6wienia w odniesieniu do zam6wieri realizowanych na potrzeby danej kom6rki

organizacyjnej;

b) Wydzialem Prawno-Organizacyjnym i Pozas4dowego Rozwi4zywania Spor6w

Konsumenckich w sprawach dotycz4cych udzielania odpowiedzi na wnioski o dostgp

do informacji publicznej, polityki kadrowej lub poradnictwa konsumenckiego;

8) dokonywanie na bie24co analizy zmian obowi4zuj4cego prawa w zakresie dzialania
kom6rki organizacyjnej ;

9) realizowanie zadah w wyzszym stanie gotowo6ci obrorurej panstwa, wynikaj4cych
z ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny (Dz. U. z 2025 r. poz. 825, l0l4
i 1080) oraz innych zadan wynikaj4cych z ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zaru4dzanlt

kryzysowym (Dz.U.z2023r.poz. 122,22024r.po2.834,1222,1473,1572i1907) oraz

ustawy z dnia 5 grudnia 2024 r. ocfuonie ludnoSci i obronie cywilnej (Dz.U. poz. 1907

oraz z 2025 r. poz. 1705), w tym zapewnienie funkcjonowania wojew6dzkiego
inspektoratu w stanach nadzwyczajnych oraz w czasie wojny;

l0) wykonywanie zadai z zachowaniem przepis6w ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz ustawy z dnia 5 lipca 2018 r.
o kajowym systemie cyberbezpieczefstwa (Dz. U.22024r.poz. 1077 i 1222 oraz z 2025

r. poz. 1017 i 1069)l

11) przekazywanie akt wlasnych do archiwum zakladowego i prowadzenie zbioru protokol6w
zdawczo-odbiorczych;



Inspektora, pozasqdowego rozwi4zywania spor6w konsumenckich, polityki kadrowej
wojew6dzkiego inspektoratu oraz zapewnia obslugg prawn4 urzgdu, w szczeg6lnoSci:

l) w zakresie nadzoru prawnego i organizacyjnego:

a) udzielanie porad prawnych i wyjaSnieri w zakresie stosowania prawa i orzecznictwa na

potrzeby Wojew6dzkiego Inspektora, jego zastgpcy oraz kom6rek organizacyjnych,

b) kontrola prawidlowodci dzialania i przestrzegania prawa w postgpowaniu kontrolnym
i pokontrolnym,

c) weryfikacja pod wzglgdem prawnym decyzji, postanowieri i innych dokument6w
w postgpowaniu administracyjnym prowadzonym w oparciu o akta kontroli,

d) weryfikacja pod wzglgdem prawnym wniosk6w o ukaranie oraz zawiadomieri

o podejrzeniu popelnienia przestqpstwa,

e) prowadzenie dochodzeri w oparciu o przepisy wydane na podstawie ustawy z dnia

6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania kamego (Dz. U. z 2025 r. po2.46,304, 1178

i 1420.),

0 reprezentowanie wojew6dzkiego inspektoratu na podstawie imiennego upowaZnienia.

w postgpowaniu przed sqdami powszechnymi. w sprawach o wykroczenia, ujawnione
w toku dzialalnoSci kontrolnej wojew6dzkiego inspektoratu,

g) opracowywanie rocznych plan6w kontroli zarz4dczej,

h) opracowywanie sprawozdari z dzialalnoSci wojew6dzkiego inspektoratu na podstawie

danych cz4stkowych dostarczonych przez wydzialy i delegatury,

i) prowadzenie ewidencji akt6w prawa wewngtrznego oraz rejestru decyzji
administracyjnych.

j) wsp6lpraca ze Srodkami masowego przekant w zakresie realizacji zadait

woj ew6dzkie go inspektoratu,

k) redagowanie Biuletynu Informacji Publicznej,

l) nadz6r nad obslug4 informatyczn4,

m) prowadzenie sekretariatu,

n) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego, rejestru udzielonych porad oraz

sprawozdawczoSci w tym zakresie,

o) prowadzenie listy rzeczoznawc6w do spraw jakodci towar6w i uslug oraz dokonywanie

ohesowych analiz dzialaino5ci rzeczoznawc6w ;

2) w zakresie pozas4dowego rozwi4zyrvania spor6w konsumenckich:

a) prowadzenie spraw z zakresu pozas4dowego rozwi4zywania spor6w konsumenckich,

rejestru prowadzonych spraw oraz sprawozdawczoSci w tym zakresie,

b) wsp6lpraca z rzecznikami konsument6w i innymi organizacjami dzialaj4cymi
w zakresie pozas4dowego rozwi4zywania spor6w konsumenckich,

3) w zakresie spraw kadrowych i zarzqdzania zasobami ludzkimi:
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a) prowadzenie wszelkich spraw wynikaj4cych ze stosunku pracy pracownik6w,

b) opracowywanie projektu regulaminu pracy oraz programu zarz4dzania zasobami

ludzkimi,

c) prowadzenie spraw zwi4zany ch ze slulb1 prrygotowawczE w sluZbie cywilnej,

d) sporzqdzanie opis6w stanowisk pracy we wsp6lpracy z kierownikami kom6rek

organizacyjnych,

e) koordynacja i nadz6r nad realizacj4 ocen pracownik6w oraz opracowywaniem

indywidualnych program6w rozwoju zawodowego przez kierownik6w kom6rek

organizacyjnych,

f1 prowadzenie spraw zwi4zany ch z przestrzeganiem czasu pracy, porz4dku i dyscypliny
pracy, w tym prowadzenie ewidencji czasu pracy.

g) opracowywanie analiz, informacji i sprawozdari dotycz1cych spraw kadrowych,

h) prowadzenie spraw zwi4zanych z wy'dawaniem, ewidencjonowaniem i archiwizacj4

tegitymacji sluZbowych,

i) przygotowanie projekt6w upowa2nieri do dzialania w imieniu Wojew6dzkiego

Inspektora, jego zastgpcy, kierownik6w kom6rek organizacyjnych oraz prowadzenie

rejestru wydawanych upowaZnief ,

j) wsp6lpraca z Wydzialem Bud2etowo-Administracyjnym w zakresie prowadzonych

r ozliczei. spraw pracowniczych,

4) w zakresie obslugi prawnej wojew6dzkiego inspektoratu realizacjazadahv"rynikaj4cych

z ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz. U. z 2024 r. poz.499 oraz z 2025

r. poz. 1 172), w tym:

a) opracowywanie akt6w prawa wewngtrznego wydawanych przez Wojew6dzkiego

lnspektora,

b) opracowywanie lub opiniowanie um6w zawieranych przez wojew6dzki inspektorat;

5) w zakresie zapewniania dostgpnoSci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami prowadzenie

spraw zwi4zanych z koordynowaniem dostgpnoSci os6b ze szczeg6lnymi potrzebami do

uslug Swiadczonych przez wojew6dzki inspektorat, w tym przygotowywanie

i przekazywanie informacji oraz raport6w o stanie zapewniania dostgpnoSci.

2. W Wydziaie Prawno-Organizacyjnym i Pozas4dowego Rozwi4zywania Spor6w

Konsumenckich dziala samodzielne merytorycznie:

1) wieloosobowe stanowisko pracy do spraw pozas4dowego rozwiqrywania spor6w
konsumenckich, kt6rego zahes dzialania obejmuje sprawy okreSlone w ust. I pkt 2;

2) wieloosobowe stanowisko pracy koordynatora do spraw dostgpnoSci, kt6rego zakres

dzialania obejmuje sprawy okre6lone w ust. 1 pkt 5.

3. W Wydziale Prawno-Organizacyjnym i Pozas4dowego Rozwi4zywania Spor6w

Konsumenckich dzialaj4 podlegle merytorycznie Wojew6dzkiemu Inspektorowi stanowiska

pracy:
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1) stanowisko do spraw kadr, kt6rego zakres dzialania obejmuje sprawy okreSlone

w ust. 1 pkt 3;

2) wieloosobowe stanowisko pracy do spraw poradnictwa konsumenckiego, kt6rego
zakres dzialania obejmuje sprawy okreSlone w ust. 1 pkt 1 lit. n--o;

3) stanowisko radcy prawnego, kt6rego zakres dzialania obejmuje sprawy okeSlone w ust.

I pkt 4.

$ 13. Do zadan Wydzialu Budietowo-Administracyjnego naleZy w szczeg6lnoSci:

l) przygotowywanie material6w do projektu bud2etu oraz sporz4dzanie projekt6w plan6w
finansowych;

2) opracowywanie oraz przedkladanie Wojew6dzkiemu Inspektorowi do aprobaty rocznego
planu finansowego dochod6w i wydatk6w bud2etowych;

3) realizacja rocznego planu finansowego dochod6w i wydatk6w budzetowych oraz
prowadzenie rachunkowo6ci bud2etowej ;

4) realizacja spraw z zakresu gospodarki funduszem plac onz innymi przyznanymi Srodkami

finansowymi;

5) prowadzenie rozliczef, z Zakladem Ubezpieczef Spolecznych, Funduszem Pracy, urzgdem

skarbowym;

6) planowanie i realizacj a dochod6w i wydatk6w Zakladowego Funduszu Swiadczeri
Socjalnych;

7) planowanie Srodk6w finansowych na wynagrodzenia, nagrody i szkolenia pracownik6w

oraz gospodarowanie nimi:

8) rozliczanie wyjazd6w slu2bowych, kart drogowych oraz obsluga kart PEKA i bilet6w
ZTM;

9) prowadzenie, organizowanie i koordynowanie inwentaryzacji skladnik6w maj4tku

woj ew6dzkie go inspektoratu;

10) prowadzenie i koordynacja spraw zwi4zanych z udzieleniem i realizacl4 zam6wiei
publicznych oraz bie24cy ch zakup6w;

11) prowadzenie ewidencji ksiggowej dochod6w budzetowych, wydatk6w budZetowych,

zaangahowania Srodk6w na wydatki oraz ewidencji maj4tku wojew6dzkiego inspektoratu;

1 2) prowadzenie obslugi kasowej wojew6dzkiego inspektoratu;

1 3) sporz4dzanie sprawozdan budZetowych, fi nansowych oraz statystycznych;

14) rozliczanie kar pienig2nych nakladanych przez Wojew6dzkiego Inspektora oraz koszt6w
badari laboratoryjnych, a tak2e prowadzenie postgpowari egzekucyjnych w administracji
we wsp6lpracy z pracownikami kom6rek organizacyjnych;

15) prowadzenie i nadz6r nad ewidencj4 druk6w Scislego zarachowania;

16) prowadzenie spraw zwi4zany ch z tbezpieczeniem, zabezpieczeniem i ochron4 maj4tku
woj ew6dzkie go inspektoratu;
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17) prowadzenie spraw zwi4zanych z gospodark4 transportow4 wojew6dzkiego inspektoratu;

18) nadz6r nad budynkiem, lokalami i pomieszczeniami bgd4cymi w zarzqdzie

wojew6dzkiego inspektoratu, prowadzenie ewidencji, dokumentacji oraz plan6w

zagospodarowania tych obiekt6w;

l9) prowadzenie spraw z zakesu bezpieczefstwa przeciwpo2arowego wojew6dzkiego

inspektoratu oraz szkolenie i kontrola w zakresie ochrony przeciwpo2arowej, w tym

wsp6lpraca z wla$ciwymi terenowo organami Paistwowej Strazy Pozamej w zakesie

prewencji poZarowej i zwalczania poZarow;

20) archiwizowanie akt i prowadzenie archiwum zakladowego;

21) obsluga ksiggowa, kasowa i administracja Srodk6w finansowych sluZ4cych zabezpieczeniu

dzialalnoSci Stalego S4du Polubownego.

$ 14. Do zadari Wydzialu Nadzoru Rynku i Kontroli Paliw nalezy w szczeg6lnoSci:

1) kontrola w zakresie oceny zgodnoSci i nadzoru rynku;

2) kontrola w zakresie jako6ci paliw, wtym paliw cieklych, biokomponent6w, paliw stalych,

infrastruktury paliw cieklych, sposobu informowania przez przedsigbiorc6w

o rodzaju paliwa cieklego lub altematywnego;

3) kontrola ograniczef w zakesie obrotu paliwami zgodnie z przepisami ustawy z dnia

16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produkt6w naftowych i gazt ziemrego oraz

zasadach postEpowania w sytuacjach zagtolenia bezpieczenstwa paliwowego paristwa

i zakl6ceh na rynku naftowym (Dz. U. z 2024 r. l28l oraz z 2025 r. poz. 1168 i 1303);

4) kontrola substancji chemicznych, ich mieszanin, wyrob6w i detergent6w przeznaczonych

dla konsument6w, w zakresie oke(lonym w przepisach o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach;

5) kontrola w zakresie przestrzegania przepis6w doty cz4cych ztzytego sprzgtu elektrycznego

i elektronicznego:

6) kontrola obowi4zk6w w zakresie informowania o niryclt energii przez produkty

wykorzystuj 4ce energig;

7) opracowywanie analiz, informacji i sprawozdari dotycz4cych wynik6w kontroli
w obszarze infrastruktury i jakoSci paliw oraz wsp 6lpraca zUrzgdem Regulacji Energetyki,

Krajow4 Administracj4 Skarbow4, Inspekcj4 Ochrony Srodowiska i innymi organami

wla$ciwymi w zakresie kontroli obrotu paliwami i infrastruktury paliwowej;

8) prowadzenie postgpowaf w sprawach wniosk6w organ6w celnych;

9) uczestnictwo w systemie ICSMS, EPREL, e-inspektor i innych:

10) przygotowanie zawiadomieri o zamiarze wszczgcia kontroli, upowaZnieri do

przeprowadzania kontroli, zawiadomief o wszczgciu postgpowania administracyjnego,

wyst4pieri pokontrolnych w zakresie objgtym kontrol4;

1l) wydawanie decyzji w toku kontroli, postanowieri w toku i po kontroli oraz 24dah

niezwlocznego usunigcia uchybieri porz4dkowych i organizacyjnych;



l2) prowadzenie postgpowaf administracyjnych i mandatowych, przygotowyv/anie wniosk6w
o ukaranie oraz zawiadomieri o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa;

l3) opracowywanie plan6w i temat6w (w tym program6w i metodyk) kontroli oraz kierunk6w
dzialania wojew6dzkiego inspektoratu.

$ 15. Do zadari Wydzialu Kontroli Uslug i Handlu nale2y w szczeg6lnoSci:

l) kontrola uslug;

2) kontrola produkt6w nie2ywno6ciowych;

3) kontrola w zakresie nadzoru rynku;

4) kontrola produkt6w w zakresie spelnienia og6lnych wymagan bezpieczeristwa;

5) kontrola rzetelnoSci i legalnoSci dzialania przedsiEbiorc6w;

6) kontrola przestrzegania przez przedsigbiorc6w przepis6w ustawy z dnia I 3 czerwca 201 3 r.

o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz. U. 22025 r. poz. 870);

7) prowadzenie postgpowari w sprawach wniosk6w organ6w celnych;

8) uczestnictwo w systemie ICSMS i innych;

9) przygotowanie zawiadomieri o zamiarze wszczgcia kontroli, upowaZnieri do

przeprowadzania kontroli, zawiadomieri o wszczgciu postgpowania administracyjnego,

wyst4pierl pokontrolnych w zakresie objqtym kontrol4;

l0) wydawanie decyzji w toku kontroli, postanowiei w toku i po kontroli oraz Zqdan

niezwlocznego usunigcia uchybieri porz4dkowych i organizacyjnych;

I I ) prowadzenie postgpowari administracyjnych i mandatowych, przygotowywanie wniosk6w
o ukaranie oraz zawiadomieri o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa;

l2) opracowywanie plan6w i temat6w, w tym program6w i metodyk, kontroli oraz kierunk6w

dzialania wojew6dzkiego inspektoratu.

$ t6.Do zakresu dzialania delegatur nalez4 zadania, o kt6rych mowa w $ 14 i $ 15

regulaminu.

$ 17. Do zakresu dzialania sekretariatu Stalego S4du Polubownego nale2y

w szczeg6lno5ci:

1) przyjmowanie wniosk6w o wszczgcie postgpowania przed Stalym S4dem Polubownym;

2) udzielanie informacji stronom postgpowania;

3) wykonywanie czynno6ci z:wi4zanych z przygotowaniem oraz organizacj4 rozpraw Stalego

S4du Polubownego i protokolowanie rozpraw;

4) opracowywanie informacji i sprawozdari z dzialalno6ci Stalego S4du Polubownego;

5) prowadzenie rejestru sprawl

6) prowadzenie korespondencji Stalego Sqdu Polubownego.

$ 18. l. Do zakresu dzialania samodzielnego stanowiska do spraw obronnych,
zarzqdzania kryzysowego, ochrony ludno6ci i obrony qvilnej nale2y realizowanie zadai
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wynikaj4cych z przepis6w w zakresie przygotowafr obronnych, ochrony ludnoSci i obrony

cywilnej oraz zarz4dzania kryzysowego, w szczeg6lnoSci:

l) opracowywanie, prowadzenie i aktualizacja dokumentacji w zakresie obronnoSci w czasie

pokoju i w razie wewngtrznego lub zewngtrznego zagroZenia bezpieczeristwa paristwa

iwczasie wojny (z uwzglgdnieniem wytycznych koordynuj4cych oraz karl realizacji

zadari operacyjnych), zgodnie z zaloZeniami resortowymi oraz zarz4dzeniami wojewody

wielkopolskiego;

2) organizowanie i prowadzenie szkoleri z pracownikami Inspektoratu z zakresu zarz4dzania

kryzysowego;

3) koordynowanie szkoleri organizowanych przez Ministra Obrony Narodowej w zakresie

dotyczqcym pracownik6w wojew6dzkiego inspektoratu;

4) przygotowanie wojew6dzkiego inspektoratu, jako jednostki organizacyjnej administracji

zespolonej, do uruchomienia systemu stalego dy2uru na potrzeby podwyZszania gotowoSci

obronnej paristwa;

5) koordynowanie spraw dotycz4cych pelnienia calodobowego dyZuru w wojew6dzkim

inspektoracie w celu zapewnienia przeplywu informacji na potrzeby zarzqdzania

kryzysowego wojewody wielkopolskiego;

6) realizacja przedsigwzigi wynikaj4cych z przygotowania Gl6wnego i Zapasowego

Stanowiska Kierowania Wojew6dzkiego Inspektora oraz przygotowanie Rezerwowego

Miejsca Pracy Wojew6dzkiego Inspektora na podstawie decyzji w ramach systemu

kierowania bezpieczeistwem narodowym;

7) wsp6ldzialanie w przygotowaniu wojew6dzkiego inspektoratu do realizacji zadah

wynikajEcych z obowiqzk6w paristwa - gospodarza realizowanych na rzecz wojsk
sojuszniczych (HOST NATION SUPPORT) oraz wsp6lpracy cywilno-wojskowej;

8) wsp6lpraca z szefem wojskowego centrum rekrutacj i w zakresie spraw zwi4zanych

z wyl4czeniem z obowi4zku pelnienia sluZby woj skowej;

9) koordynacja udzialu przedstawicieli Wojew6dzkiego Inspektoratu w iwiczeniach,
treningach i szkoleniach prowadzonych z zakresu zarz1dzania kryzysowego wojewody
i spraw obronnych oraz wsp6lpraca w tym zakresie z wla6ciwq kom6rk4 organizacyjn4

Wielkopolskiego Urzgdu Wojew6dzkiego w Poznaniu.

2. Samodzielne stanowisko do spraw obronnych, zarz4dzania kryzysowego, ochrony

ludnoSci i obrony cywilnej podlega bezpoSrednio Wojew6dzkiemu Inspektorowi.

$ 19. l. Do zakesu dzialania samodzielnego stanowiska do spraw ochrony danych
osobowych naleZy w szczeg6lnoSci:

l) pelnienie funkcji inspektora ochrony danych w rozumieniu ustawy z dnia l0 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych oraz rozporz4dzeniaParlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/6'79 z dria 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwi4zku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych

oraz uchyleni dyrektywy 95l46lWE (o96lne rozporzqdzenie o ochronie danych);
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2) monitorowanie przestrzegania przepis6w o ochronie danych osobowych, jak r6wnie2

wewngtrznych polityk i procedur w tym zakresie;

3) informowanie Wojew6dzkiego Inspektora, kierownictwa oraz pracownik6w

wojew6dzkiego inspektoratu o obowi4zkach wynikaj4cych z przepis6w o ochronie danych

osobowych;

4) opiniowanie projekt6w akt6w wewngtrznych, um6w i dokumentacji pod k4tem zgodnoSci

z przepisami o ochronie danych osobowych;

5) doradztwo i wsparcie Wojew6dzkiego Inspektora w zakresie prowadzenia ewidencji

czynnoSci przelwarzania danych osobowych oraz ewidencji kategorii czynnoSci

przelwarzania;

6) pelnienie funkcj i punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w sprawach zwi4zanych

z przetw'arzaniem danych oraz w zakresie uprzednich konsultacji;

7) prowadzenie szkoleri oraz dzialari podnosz4cych Swiadomo5d w zakresie ochrony danych

osobowych w6r6d pracownik6w wojew6dzkiego inspektoratu;

8) doradztwo i wsparcie Wojew6dzkiego lnspektora w monitorowaniu zgloszeri naruszeri

ochrony danych osobowych, udzial w analizie ich przyczyn oraz rekomendowanie dzialali

naprawczych;

9) wykonywanie innych zadah z zakresu ochrony danych osobowych wynikaj4cych

z przepis6w prawa lub zawartych um6w.

2. Samodzielne stanowisko do spraw ochrony danych osobowych podlega

Wojew6dzkiemu Inspektorowi w zakresie organizacyjnym, przy zachowaniu niezale2nodci

w wykonywaniu zadari inspektora ochrony danych.

3. Samodzielne stanowisko do spraw ochrony danych osobowych wsp6lpracuje

z wszystkimi kom6rkami organizacyjnymi wojew6dzkiego inspektoratu, zapewniajqc jednolite

stosowanie zasad ochrony danych osobowych.

$ 20. l.Do zakresu dzialania samodzielnego stanowiska do spraw bezpieczeistwa

i higieny pracy nale2y w szczeg6lno6ci:

l) przeprowadzanie kontroli warunk6w pracy w wojew6dzkim inspektoracie oraz kontroli
przestrzegania przepis6w oraz zasad bezpieczeristwa i higieny pracyl

2) opracowywanie, uaktualnianie, koordynowanie i bie24ce nadzorowanie wdraZania

instrukcji bezpieczeristwa i higieny pracy wojew6dzkiego inspektoratu, a tak2e zarz4dzei

i wytycznych Wojew6dzkiego Inspektora maj4cych wplyw na realizacjg zadah

w przedmiotowym zakresie:

3) planowanie, organizowanie, koordynowanie szkoleri wstgpnych i okresowych,

przeprowadzanie szkolefi wstgpnych dla pracownik6w wojew6dzkiego inspektoratu

w zakesie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz prowadzenie dokumentacji

w przedmiotowym zakresie:
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4) sporz4dzanie, kompletowanie i przechowywanie dokument6w dotycz4cych wypadk6w
przy pracy, stwierdzonych chor6b zawodowych i podejrzeri o takie choroby. a lakze

prowadzenie w przedmiotowym zakresie dokumentacji i ewidencji;

5) opis skierowan na badania wstgpne i okresowe w zakresie czynnik6w szkodliwych

i uciqzliwych wystgpuj4cych na danym stanowisku pracyl

6) prowadzenie spraw z zakresu ochrony indywidualnej;

7) wsp6lpraca z kom6rkami organizacyjnymi.

2. Samodzielne stanowisko do spraw bezpieczefistwa i higieny pracy podlega

bezpoSrednio Wojew6dzkiemu Inspektorowi.

$ 21. l. Do zakresu dzialania samodzielnego stanowiska do spraw ochrony informacji
niejawnych nale|y realizacja zadari wynikaj4cych z ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie

informacji niejawnych (Dz. U . z 2025 r. poz. 1209). w szczeg6lnoSci:

l) opracowywanie planu ochrony intbrmacji niejawnych w wojew6dzkim inspektoracie oraz
jego aktualizacji;

2) nadz6r nad realizacj4 planu ochrony informacji niejawnych;

3) opracowywanie planu postgpowania poszczeg6lnych kom6rek organizacyjnych

z materialami zawierajqcymi informacj e niej awne.

2. Samodzielne stanowisko do spraw ochrony informacji niejawnych podlega

bezpoSrednio Wojew6dzkiemu Inspektorowi.

$ 22. l.Do zakresu dzialania samodzielnego stanowiska koordynatora do spraw
cyberbezpieczefstwa nale2y realizacja i koordynowanie dzialan wynikaj4cych z ustawy z dnia

5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa w szczeg6lnoSci:

l) zapewnienie zNz4dzanta incydentami;

2) utrzymywanie kontakt6w z podmiotami krajowego systemu cyberbezpieczeristwa;

3) zglaszanie incydent6w do CSIRT NASK;

4) wsp6ldzialanie z administratorem systemu informatycznego w przeciwdzialaniu
zagroZeniom w obszarze sieci IT;

5) prowadzenie okresowych szkoleri i instruktazy dla pracownik6w w zakresie

cyberbezpieczeristwa;

6) wykonywanie innych zadai z zakresu cyberbezpieczeristwa wynikaj4cych z przepis6w

prawa;

7) wsp6lpraca z kom6rkami organizacyjnym i.

2. Samodzielne stanowisko koordynatora do spraw cyberbezpieczeristwa podlega

bezpoSrednio Wojew6dzkiemu Inspektorowi.
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Rozdzial 6

Zasady podpisywania dokument6w

$ 23. l. Wojew6dzki Inspektor i zastgpca Wojew6dzkiego lnspektora podpisujq

dokumenty i pisma zgodnie z podzialem kompetencji okredlonym wedlug $ 6 ust.2.

2. Sprawy spome dotycz4ce podzialu kompetencji, w tym pomigdzy kom6rkami

organizacyjnymi, rozstrzyga Wojew6dzki Inspektor.

3. ZastEpca Wojew6dzkiego Inspektora, kierownicy kom6rek organizacyjnych, zastqpca

naczelnika wydzialu, kierownik zespolu kontroli oraz inni pracownicy wojew6dzkiego

inspektoratu uprawnieni s4 do podpisywania pism zasffzezonych do kompetencji

Wojew6dzkiego Inspektora na podstawie imiennego upowaZnienia, wyl4cznie w zakresie

wskazanym w upowa2nieniu.

4. W czasie nieobecnoSci Wojew6dzkiego Inspektora pisma podpisuje zastgpca

Wojew6dzkiego Inspektora.

5. W przypadku nieobecno$ci Wojew6dzkiego Inspektora oraz zastgpcy Wojew6dzkiego

Inspektora. pisma podpisujq upowaZnieni pracownicy wojew6dzkiego inspektoratu.

$ 24. Wojew6dzki Inspektor oraz jego zastgpca mog4, kazdy z osobna, upowaZnii

pracownik6w wojew6dzkiego inspektoratu do zalatwiania spraw w ich imieniu i na ich

odpowiedzialnoS6, w ustalonym na piSmie zakresie.

$ 25. l. Pisma i dokumenty przedkladane do podpisu Wojew6dzkiemu lnspektorowi lub

zastgpcy Wojew6dzkiego Inspektora. powinny byd przygotowane na odpowiednim listowniku
i parafowane przez kierownik6w kom6rek organizacyjnych htb przez osoby wskazane w $ l2
ust. 2 i 3 oraz $ 18-22 regulaminu. kt6rzy ponoszq odpowiedzialnoS ( za merytorycznq

prawidlowoSi i zgodno6i z prawem przygotowanych projekt6w. Parafowanie projektu pisma:

I ) w postaci papierowej polega na umieszczeniu daty i paratki na egzemplarzu pozostaj4cym

w aktach sprawy,

2) w postaci elektronicznej polega na wykonaniu operacji parafowania lub zatwierdzenia

wstgpnego przez osobg parafuj4cq w systemie teleinformatycmym.

2. Pisma i dokumenty kierowane do podmiot6w zewngtrznych za podrednictwem systemu

leleinformatycznego, w szczeg6lnodci adresu do dorEczeri elektronicznych (ADE), sq

podpisywane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione do

podpisywania dokument6w w danej sprawie.

3. Kom6rki organizacyjne zalalwiaj4 sprawy w wojew6dzkim inspektoracie w formie
pisemnej w postaci papierowej lub elektronicmej. Forma elektroniczna zalatwiania spraw moZe

byi wykorzystana w przypadku:

l) prowadzenia uzgodniefl wewngtrznych migdzy kom6rkami organizacyjnymi, jednostkami

zewngtrznymi lub poszczeg6lnymi stanowiskami pracy, gdy elektroniczna postai

dokumentu jest wystarczaj4ca do dalszego procedowania,

l7



Rozdzial T

System kontroli ztrzqdczej

$ 28, I . Kontrola zanqdcza to o96l dzialari podejmowanych przez Wojew6dzkiego
Inspeklora dla zapewnienia realizacji cel6w i zadai wojew6dzkiego inspektoratu w spos6b

zgodny z prawem, efektvwny, oszczgdny i terminowy.

2. Szczeg6lowe zasady funkcjonowania systemu kontroli zarzqdczej okre(la Wojew6dzki
Inspektor w odrgbnym zarz4dzeruu.

Rozdzial 8

Staty S4d Polubowny z siedzibq w Poznaniu

$ 29. Staly S4d Polubowny dziala na podstawie:

l) przepis6w ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej;

2) regulaminu organizacji i dzialania stalych sqd6w polubownych przy wojew6dzkich
inspektorach inspekcji handlowej stanowi4cego, zal4cznik do rozporz4dzenia Ministra
Sprawiedliwodci z dnia 6lipca 2017 r. w sprawie okreSlenia regulaminu organizacji
i dzialania statych s4d6w polubownych przy wojew6dzkich inspektorach inspekcji
handlowej;

2) spraw otrzymywanych za poSrednictwem elektronicznej platformy uslug administracji

publicznej. zwanej dalej ,.ePUAP", oraz korespondencji opatrzonej podpisem

elektronicznym.

4. W sprawach, w kt6rych z uwagi na przepisy szczeg6lne lub ustawowo przewidziane

wyj4tki, korespondencja lub pisma wymagaj4 zachowania formy pisemnej, stosuje sig podpis

wlasnorgczny zgodnie z zasadami okreSlonymi w tych przepisach, regulaminie oraz instrukcji

kancelaryjnej.

5. Pisma i dokumenty bgd4ce 2r6dlem nale2noSci lub zobowi4zari finansowych powinny

by6 parafowane przez gl6wnego ksiggowego.

6. Pisma i dokumenty mog4ce powodowai konsekwencje w obszarze ochrony lub
przetwarzania danych osobowych wymagaj4 uzgodnienia z inspektorem ochrony danych.

7. Pisma i dokumenty przedkladane do podpisu kierownikowi kom6rki organizacyjnej

powinny byi parafowane przez pracownik6w, zgodnie z ust. I lit. a i b.

8. DecyzjE o uznaniu sprawy za ostatecznie zalatwionq podejmuje Wojew6dzki Inspektor,

naczelnik wlaSciwego wydzialu w sprawach prowadzonych przez ten wydzial. a w sprawach

prowadzonych przez delegaturg - dyrektor delegatury.

$ 26. Szczeg6lowe zasady stosowania systemu EZD, w tym zasady podpisywania,

akceptacji oraz przechowywania dokument6w elektronicznych okre5la odrgbne zarz4dzenie

Wojew6dzkiego Inspektora.

$ 27. Obieg, gromadzenie i przechowywanie dokument6w w wojew6dzkim inspektoracie

reguluje instrukcja kancelaryjna, wprowadzona zarz4dzeniem Wojew6dzkiego Inspektora.



3) um6w o zorganizowanie Stalego Sqdu Polubownego.

Rozdzial 9

Organizacja przyjmowania i zalatwiania skarg i wniosk6w

S30. l.W sprawach skarg i wniosk6w klienci przyjmowani sq osobiScie w siedzibie

wojew6dzkiego inspektoratu w poniedzialki w godz. 9.00-17.00. w delegaturach

w poniedzialki w godz. 7.30-15.30 lub w drodze korespondencji e-mailowej na adresy

wskazane na stronie Biuletynu Informacji Publicznej.

2. Przyjmowanie. ewidencje i koordynacjg rozpatrywania skarg na dzialalnoSi

Wojew6dzkiego Inspektora oraz pracownik6w wojew6dzkiego inspektoratu oraz delegatur

prowadzi Wydzial Prawno-Organizacyjny i Pozas4dowego Rozwiazywania Spor6w

Konsumenckich.

* Zgloszenia konsumenckie w ramach poradnictwa konsumenckiego skladane s4

osobiScie, pisemnie, telefonicznie lub w drodze korespondencji e-mailowej wedlug zasad

wskazanych na stronie Biuletynu Informacji Publicmej.
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