WIELKOPOLSKI
WOJEWODZKI INSPEKTOR
INSPEKCJI HANDLOWEJ

Whiosek o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich
na podstawie art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 15.12.2000 roku
o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2025, poz. 229 t.j.)

Whioskodawca

(w razie zastrzezenia danych kontaktowych prosimy o wpisanie stowa ,,zastrzegam” w odpowiedniej
rubryce)

Imie i nazwisko/Nazwa:

Adres/siedziba:

Telefon:

E-mail:

Druga strona sporu konsumenckiego

Imie i nazwisko/Nazwa:

Adres/siedziba:

Telefon:

E-mail:




Whnioskodawca wnosi o postepowanie w celu (zaznaczyc¢ tylko jeden tryb)

O umozliwienia zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu (mediacja)

[0 przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu (koncyliacja)

Przedmiot sporu (zaznaczyé wtaséciwy i podaé nazwe)

[0 Reklamacja z tytutu rekojmi (dotyczy uméw zawartych do 31.12.2022r.):

[J Brak zgodnosci towaru z umowg (dotyczy umoéw zawartych po 01.01.2023 r.):

[0 Niedostarczenie lub zwtoka w dostarczeniu towaru:

[0 Niewykonanie ustugi/nienalezyta jakos¢ ustugi:

[0 Zwtoka w $wiadczeniu ustugi:

[J Brak zaptaty ceny, jej czesci lub wynagrodzenia w kwocie:

[J Problem innego typu:

Wartos¢ przedmiotu sporu

(cena towaru lub ustugi)
(stownie w ztotych lub innej walucie)




Opis okolicznosci:

(Podac date i miejsce zawarcia umowy sprzedazy lub innej umowy, opisa¢ towar lub ustuge, podac wszelkie inne

istotne informacje i argumenty moggce miec znaczenie dla prowadzonego postepowania, w szczegdlnosci opis
dotychczasowego przebiegu sporu):




Zadania i propozycje wnioskodawcy (zaznaczy¢ wtasciwy lub wpisaé inne
niewymienione ponizej):

[J Naprawa towaru lub nalezyte wykonanie ustugi

0 Wymiana towaru

[J Obnizenie ceny w zt:

[J Odstgpienie od umowy (ze skutkiem zwrotu gotowki lub innym):

[0 Dostawa towaru lub swiadczenie ustugi

[J Zaptata ceny/wynagrodzenia lub innej kwoty w zt:

[ Zadanie naprawienia szkody (odszkodowanie)

O Zadanie innego rodzaju:

Oswiadczenia wnioskodawcy:

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na wszczecie i prowadzenie procedury pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich

2. Oswiadczam, ze przed ziozeniem niniejszego wniosku podjgtem prébe kontaktu z drugg strong
i bezposredniego rozwigzania SPOru W dNiU .......cceeeveeeeeecesereeceeesnennns (wskaza¢ termin ztozenia reklamacji)

3. Oswiadczam, ze sprawa o roszczenie objete wnioskiem nie jest w toku oraz nie zostata rozpatrzona przez
podmiot ADR przy Wielkopolskim Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej, Staty Sad Polubowny
ani inny wiasciwy podmiot lub Sad

Wyrazam zgode / nie wyrazam zgody na przekazywanie informacji drogg elektroniczng na wskazany
we wniosku adres e-mail wnioskodawcy (niewtasciwe wykreslic)

Zataczniki:

W miare mozliwosci do wniosku zataczyé po jednej kopii lub formie skanu posiadanych dokumentéw zwigzanych
ze sprawa, np.: dowodu zakupu, (paragon, rachunek, faktura), umowy, zgtoszenia reklamacyjnego, odpowiedzi
przedsiebiorcy albo konsumenta, pozostatej korespondenc;ji lub inne dokumenty dotyczace sprawy.
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11. Pouczenie i ochrona danych osobowych:

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig dotaczonego do wniosku pouczenia
i klauzula informacyjna dotyczaca zasad przetwarzania moich danych osobowych

MiejscowosC: ..., data: .o, podpis wnioskodawcy

*Zalaczniki do wniosku:

Pouczenie

1. Strona na kazdym etapie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwiazywana sporow
konsumenckich ma prawo korzysta¢ z pomocy o0sob trzecich — w tym oséb Swiadczacych
profesjonalng pomoc prawna, lecz nie ma takiego obowiazku.

2. W przypadku postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywana sporow konsumenckich
w ktérym podmiot uprawniony przedstawia stronom propozycje rozwigzania sporu, strona
posiada uprawnienie do wycofania si¢ z postepowania na dowolnym jego etapie.

3. Przed wyrazeniem zgody na przedstawiong propozycje rozwigzania sporu lub przed
zastosowaniem si¢ do niej strony moga nie wyrazi¢ zgody na przedstawiong propozycje
rozwigzania sporu lub nie zastosowac sie do niej.

4. Udziat w postegpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywana sporéw konsumenckich nie
wyklucza mozliwosci dochodzenia roszczenn w postepowaniu sgdowym.

5. Przedstawiona propozycja rozwigzania sporu moze 16zni¢ sie od rozstrzygniecia,

jakie mogtoby zapas¢ w postepowaniu sadowym.



KLAUZULA INFORMACYJNA
Zgodnie z art. 13 wust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r. ze zm.), zwanego ,RODO” oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o

ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) informujemy, ze:

Administrator danych
osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Wielkopolski Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej z siedzibg przy Al. Marcinkowskiego 3, 61-745 Poznan. Dane do
korespondencji: Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Poznaniu skr. poczt. Nr 254,
60-967 Poznan 9 lub adres e-mail: sekretariat@poznan.wiih.gov.pl

Delegatury Wojewdédzkiego
Inspektoratu Inspekcji
Handlowej w Poznaniu

W sktad Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu wchodza réwniez
cztery delegatury znajdujace sie w:

1. Kaliszu, ul. Kolegialna 4, 62-800 Kalisz — adres e-mail: d.kalisz@poznan.wiih.gov.pl;

2. Koninie, Aleje 1 Maja 7, 62-510 Konin — adres e-mail: d.konin@poznan.wiih.gov.pl;

3. Lesznie, plac Jana Metziga 1, 64-100 Leszno — adres e-mail: d./leszno@poznan.wiih.gov.pl;
4.  Pile, ul. Dzieci Polskich 26, 64-920 Pita — adres e-mail: d.pila@poznan.wiih.gov.pl.

Dane kontaktowe
inspektora ochrony danych

Inspektorem ochrony danych jest Pan Tomasz Surdyk. Kontakt: Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Poznaniu, skr. poczt. Nr 254, 60-967 Poznan 9 lub adresem e-mail:
iod@poznan.wiih.gov.pl, tel.: 503 494 145.

Cele oraz podstawa prawna
przetwarzania danych
osobowych

Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze) oraz art. 6 ust. 1 lit. e RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
zadania realizowanego w interesie publicznym).

Podanie danych osobowych jest obowigzkowe, gdyz przestanke przetwarzania danych stanowi
przepis prawa.

Podstawa prawna
dziatalnosci WIIH

Podstawg prawng dziatalnosci Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Poznaniu
jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz. U. z 2025 r., poz. 229).

Informacja o odbiorcach
danych osobowych

Panstwa dane osobowe bed3 udostepniane pracownikom Administratora w celu realizacji
zadan wynikajacych z ustawy o Inspekcji Handlowej i przepiséw szczegdlnych oraz innym
podmiotom, w tym organom panstwa zgodnie z ich wtasciwoscig, a takze instytucjom
uprawnionym do kontroli dziatalnosci Administratora lub podmiotom uprawnionym
do uzyskania danych osobowych na podstawie odrebnych przepiséw prawa. Odbiorcami
Panstwa danych osobowych bedg takze m.in. podmioty, z ktorymi Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Poznaniu w mysl art. 28 RODO zawart stosowne umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych, dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora
W rozwigzania techniczne oraz informatyczne, podmioty swiadczacy ustugi prawne i doradcze
oraz podmioty udzielajgce pomoc Administratorowi w dochodzeniu naleznych roszczen.

Prawa osoby, ktérej dane
dotycza

Posiadajg Panstwo prawo do: dostepu, sprostowania swoich danych osobowych, zgdania
od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych 1z zastrzezeniem
przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

Ograniczenia wynikajace
zart. 17 i art. 20 RODO

Nie posiadajg Panstwo prawa do: usuniecia danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b,
d lub e RODO; przenoszenia danych osobowych, o ktérej mowa w art. 20 RODO oraz
sprzeciwu.

Zautomatyzowanie,
podejmowanie decyzji,
w tym profilowanie,
przekazywanie danych
poza EOG

Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu ani nie beda przekazywane do panstw znajdujacych
sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). W odniesieniu do Panstwa danych
osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany, stosownie do art. 22
RODO.

Okres przechowywania
danych osobowych
oraz ich archiwizacja

Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres zgodny z obowigzujgcymi
przepisami archiwalnymi, tj. ustawg z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 164 ze zm.) i rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. z 2011 roku, Nr 41, poz. 67 ze zm.).

Prawo do wniesienia skargi

Jezeli uwazaja Panstwo, ze podane dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
mozecie Panstwo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych - https.//uodo.gov.pl/p/kontakt).
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