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Wakacje last minute. Wypoczynek pod presja?

e Rezerwujesz wyjazd lub nocleg i widzisz: ,,zostat ostatni pokoj”, ,promocja sie
konczy”, ,inni tez ogladaja”. Czujesz, Zze musisz dziata¢ natychmiast?
Witasnie wtedy... zwolnij.

e Spokojnie sprawdz oferte. Poréwnaj cene z poczatku rezerwacji z kwota do
zaptaty i upewnij sie, ze nie doliczono ustug, ktorych nie wybrates.

e Porezerwacji uwazaj na prosby o ptatnosci wysytane e-mailem, SMS-em lub przez

komunikator. Sprawdz je w aplikacji lub bezposrednio u przedsiebiorcy.

[Warszawa, 12 sierpnia 2026 r.] Oferty last minute pojawiaja sie krotko przed terminem
wyjazdu, a ich dostepnos¢ moze szybko sie zmieniac. Serwisy rezerwacyjne dodatkowo
eksponuja informacje o ostatnich wolnych pokojach, duzym zainteresowaniu oferta lub
konczacej sie promocji. Taki komunikat moze by¢ prawdziwy, ale nie powinien sktoni¢ do

pochopnej rezerwacji. Zanim zaptacisz, sprawdz cene koncowa i warunki oferty.

- Presja moze pojawic sie na kazdym etapie rezerwacji, na przyktad gdy strona mocno
eksponuje niska cene, informuje o ostatnim dostepnym pokoju, a nawet juz po zakupie, gdy
otrzymujesz alarmujaca wiadomos¢ dotyczaca ptatnosci. Nie reaguj automatycznie. Przed
zaptata sprawdz petny koszt i zakres ustugi, a pilng prosbe o ponownga ptatnos¢ zweryfikuj
bezposrednio w aplikacji lub na oficjalnej stronie. Nie pozwol, by pospiech zdecydowat za

Ciebie - mowi Prezes UOKiK Tomasz Chrostny.
Presja dostepnosci: zostat ostatni pokoj

Na stronie hotelu lub w serwisie rezerwacyjnym moze pojawic sie komunikat ,,zostat tylko
jeden pokoj”. Moze on dotyczy¢ ostatniego pokoju okreslonego typu albo ostatniego
dostepnego w podanej cenie. Nie musi wiec oznaczac, ze w catym hotelu pozostat tylko
jeden wolny pokdj. Taka informacja moze by¢ rowniez nieaktualna albo nie odpowiadac

rzeczywistej dostepnosci.

Podobnie komunikat ,,12 osob oglada ten obiekt” nie oznacza, ze wszystkie te osoby szukajg
noclegu w tym samym terminie, dla takiej samej liczby gosci i w tym samym rodzaju pokoju.

Bez dodatkowego wyjasnienia nie wiadomo, czego doktadnie dotyczy ta liczba ani jak dtugo
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pozostaje aktualna. Nie traktuj jej wiec jako dowodu, ze wybrany pokoj za chwile zostanie

Zarezerwowany.

Zwroc¢ uwage takze na liczniki odmierzajace czas do konca promocji. Jezeli po odswiezeniu
strony licznik rozpoczyna odliczanie od poczatku albo ta sama cena i warunki nadal
obowiazuja po uptywie wskazanego czasu, moze on nie pokazywac rzeczywistego terminu
zakonczenia promocji. Wywotuje wtedy realna presje na szybki zakup, mimo ze oferta nie

znika.
Presja ceny: okazja tylko na poczatku

Po wpisaniu kierunku, terminu wyjazdu i liczby podréznych serwis rezerwacyjny wyswietla
liste dostepnych noclegéw, lotow lub wycieczek. Uwage przyciaga zwykle niska, mocno
wyeksponowana cena. Moze ona sktonic¢ Cie do szybkiego rozpoczecia rezerwacji, cho¢ nie
zawsze obejmuje wszystkie koszty. W kolejnych krokach moga zosta¢ doliczone optaty za

sprzatanie, obstuge rezerwacji, podatki lub inne naleznosci, ktérych nie mozna uniknac.

Na tym etapie - gdy pokdj jest wybrany, lot ustalony, dane uzupetnione - mozesz by¢ bardziej
sktonny zaakceptowac wyzsza kwote, niz rozpocza¢ poszukiwania od nowa. Dlatego przed
zatwierdzeniem ptatnosci poréwnaj cene koncowa z kwotg widoczng wczesniej przy ofercie.
Sprawdz, za co naliczono kazda optate oraz czy w podsumowaniu nie ma dodatkowych
ptatnych ustug, ktorych nie wybrates. To moze by¢ przyktadowo ubezpieczenie czy

pierwszenstwo wejscia na poktad.

Zwroc¢ uwage czy jest mozliwosc anulowania rezerwacji i jakie sq warunki. Sprawdz doktadna
date i godzine, do ktorej mozesz zrezygnowac bez kosztow, oraz wysokos¢ optaty pobieranej

po uptywie tego terminu.
Presja rekomendacji: polecane nie znaczy najlepsze

Po wpisaniu miejsca i terminu serwis moze wyswietli¢ liste hoteli lub apartamentéow
oznaczonych jako ,,polecane” albo ,najlepszy wybor”. Obiekt znajdujacy sie na poczatku
listy nie musi by¢ najtanszy, najlepiej oceniany ani najlepiej dopasowany do Twoich potrzeb.
Jego pozycja moze wynikac rowniez z ptatnej promocji lub udziatu w programie partnerskim

serwisu.
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Sprawdz, wedtug jakiego kryterium uporzadkowano wyniki i czy wyrdzniona oferta zostata
oznaczona jako sponsorowana. Nastepnie samodzielnie ustaw sortowanie wedtug ceny,

oceny albo odlegtosci. Kolejnos¢ obiektow moze sie wtedy zmienié.

Nie zaktadaj rowniez, ze kazda opinia zostata napisana przez osobe, ktdéra rzeczywiscie
skorzystata z noclegu. Sprawdz, czy serwis oznacza recenzje jako zweryfikowane i wyjasnia,
co to oznacza - na przyktad czy opinie moga dodac tylko osoby, ktére dokonaty rezerwacji

przez te platforme.
Presja po rezerwacji: zapta¢ teraz albo stracisz pobyt

Po dokonaniu rezerwacji mozesz otrzymac e-mail, SMS lub wiadomosc przez komunikator z
informacja, ze ptatnosc nie zostata potwierdzona, karta wymaga ponownej weryfikacji albo
pobyt zostanie anulowany, jezeli nie zaptacisz natychmiast. Nadawca moze zna¢ nazwe
hotelu, termin pobytu, numer rezerwacji i imie goscia, dlatego wiadomos¢ wyglada
wiarygodnie. Dane te mogly jednak zostac przejete z konta obiektu lub systemu

rezerwacyjnego.

Grozba utraty pobytu ma wywotac presje i sktoni¢ Cie do skorzystania z przestanego linku.
Moze on prowadzi¢ do strony przypominajacej serwis rezerwacyjny, ktora stuzy do przejecia

danych karty lub wykonania ptatnosci na konto oszusta.

Nie korzystaj z przestanego linku i nie podawaj za jego posrednictwem danych ptatniczych.
Samodzielnie otworz aplikacje lub wpisz adres platformy w przegladarce, a nastepnie
sprawdz status rezerwacji i ptatnosci. Z hotelem skontaktuj sie przez numer znajdujacy sie
w pierwotnym potwierdzeniu albo na oficjalnej stronie obiektu, a nie przez dane podane w

otrzymanej wiadomosci.

- Pospiech nie jest dobrym doradca. Zanim podejmiesz decyzje i wydasz pieniadze, daj sobie
czas na weryfikacje wszystkich szczegotow. Dziataj ze spokojem i z ostroznoscia, zwtaszcza
jesli przedsiebiorca probuje stosowac mechanizmy sktaniajace Cie do zakupow ,,tu i teraz”.
Sprawdzaj, czytaj, pytaj - te trzy stowa pomoga Ci dokona¢ dobrego wyboru - dodaje Prezes
UOKiK Tomasz Chrostny.
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